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La levée progressive des contraintes liées à la crise sanitaire du Covid-19 s’est achevée au premier 
trimestre 2022 (abrogation du masque en ERP, suppression du pass sanitaire) avec une normalisation 
des conditions d’exploitation. 
 
Nous avons alors pu observer une embellie notable sur les fréquentations de nos établissements et le 
retour de nos abonnés dans une atmosphère détendue qui ont permis d’envisager un retour aux 
standards d’avant-covid. 
 
Toutefois, d’autres évènements sont venus assombrir 2022. La reprise économique associée à la 
guerre en Ukraine ont entrainé une flambée des tarifs de l’énergie (Gaz et électricité) qui dès fin 2021 
pesait sur les achats d’énergie avec une exacerbation en 2022 et plus encore pour 2023. Cette crise 
énergétique associée à un contexte inflationniste se traduit nécessairement par des effets d’indexation 
significatifs de la compensation de service public et possiblement des tarifs usagers. 
 
Ce surenchérissement des coûts de chauffe et d’électricité pour des équipements naturellement 
énergivores nous ont conduit à nous tourner vers nos délégants afin de prendre les mesures adéquates 
visant à assurer la continuité du service public. Evidemment, à plus ou moins court terme, cela crée 
de fortes turbulences sur le modèle économique des équipements que nous gérons. Nous avons aussi 
sollicité l’aide de l’Etat au travers des dispositifs proposés sans malheureusement avoir trouvé de cadre 
approprié pour le moment. 
 
Ces discussions ont également eu pour objet de déployer un plan de sobriété énergétique en 
partenariat avec nos prestataires techniques dont les effets devraient pouvoir être mesurés en 2023. 
Différentes mesures ont été prises concernant les températures, les plannings, l’ajustement des débits 
(…), et le cas échéant des propositions de travaux et d’aménagement qui doivent permettre des 
économies conséquentes, même si l’impact des prix de l’énergie ne se répercutait qu’en 2024. 
 
Cette situation oblige tous les acteurs à réfléchir sur un modèle plus vertueux en termes de 
consommations de fluides tout en ayant à cœur de préserver le confort et la qualité de l’air et de l’eau 
pour les usagers.  
 
En synthèse, cette année 2022 aura encore été marquée par des évènements imprévisibles et à fort 
impact sur notre quotidien ; cela nous conduira à une meilleure maitrise de notre empreinte écologique 
avec une implication toujours plus forte dans la recherche de solutions pérennes qui permettent de 
maintenir l’activité avec dynamisme et dans des conditions financièrement soutenables tant côté 
usagers que délégants. 
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Date d’ouverture Février 2000 

Type de contrat Affermage renouvelé 

Date début contrat 1er septembre 2018 

Durée du contrat 5 ans 

Autorité délégante Communauté de communes le Gesnois Bilurien 

 

 

Délégataire 

 

  

ADL (Action Développement Loisir) au nom 
commercial RECREA 
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À ce jour nous ne recensons aucun avenant au contrat de délégation initialement signé le 1er 
septembre 2018. 
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 L’année 2022 comme 2021 a connu des ajustements de manière à pouvoir se conformer au 
protocole sanitaire lié à l’accueil des scolaires. 
Sur le 1er trimestre 2022 l’accueil a été interrompu du 12 janvier à la fin des vacances de février. 
En ce sens une réflexion sur le découpage des périodes a été envisagée de manière à permettre à 
un maximum d’élèves de fréquenter le centre. 
 
L’accueil des scolaires se découpait en 3 périodes contre 4 sur 2021-2022 et 2022-2023. 
Une majorité de primaires fréquente l’établissement du lundi après-midi au vendredi après-midi. 
Les secondaires sont accueillis principalement le vendredi matin et disposent de 2 créneaux 
hebdomadaires. 
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Nos équipes se sont adaptées pour accueillir les élèves conformément à la FAQ qui encadrait les 
conditions d’accueil des scolaires. 
Vous trouverez ci-après la répartition secondaire /primaire des scolaires de la Communauté de 
communes le Gesnois Bilurien et les Extérieurs. 
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La commune de Fatines ne sera prochainement plus considérée comme faisant partie de la 
Communauté de Communes le Gesnois Bilurien.

Scolaires primaires 10 552

Ecole privée mat. et prim. ST ADELAIDE - MONTFORT LE GESNOIS 577

Ecole mat. MONTFORT LE GESNOIS 86

Ecole mat et prim TORCE EN VALLEE 1

Ecole mat et prim LOMBRON 499

Ecole prim BOULOIRE 386

Ecole prim MONTFORT LE GESNOIS 459

Ecole mat et prim SAINT CELERIN 440

Ecole mat et prim SAINT CORNEILLE 1007

Ecole prim SAINT MARS LA BRIERE 497

Ecole mat et prim SAINT MICHEL DE CHAVAIGNE 264

Ecole mat et prim THORIGNE 588

Ecole privée mat et prim ST ANNE - CONNERRE 289

Ecole mat et prim FATINES 765

Ecole prim JACQUES PREVERT - SAVIGNE L'EVEQUE 502

Ecole prim CONNERRE 629

Ecole mat POMME D'API - SAVIGNE L'EVEQUE 181

Ecole prim LE BREIL SUR MERIZE 1 040

Ecole mat et prim SILLE LE PHILIPPE 554

Ecole primaire NUILLE LE JALAIS 398

Ecole mat CONNERRE 251

Ecole privée mat et prim ST GERMAIN - SAVIGNE L'EVEQUE 307

Ecole prim COUDRECIEUX 0

Ecole prim TRESSON 247

Ecole mat et prim VOLNAY 377

Ecole mat et prim SAINT MARS DE LOQUENAY 208

Scolaires secondaires 1 510

Collège GUILLAUME APOLLINAIRE - BOULOIRE 473

Collège FRANCOIS GRUDE - CONNERRE 1037

Fréquentation totale scolaires Com Com 12 062

Etablissements
Fréquentation 

réelle

Scolaires primaires 3 045

Ecole mat et prim  TUFFE 176

Ecole privée prim NOTRE DAME - SARGE LES LE MANS 0

Ecole mat et prim CHALLES 580

Ecole prim BEAUFAY 578

Ecole privée prim ST JOSEPH - YVRE L'EVEQUE 318

Ecole mat et prim BEILLE 86

Ecole prim DUNEAU 77

Ecole prim CHAMPAGNE 428

Ecole mat BEAUFAY 22

Ecole prim CHANGE 780

Scolaires secondaires 954

Collège WILBUR WRIGHT - CHAMPAGNE 954

Fréquentation totale scolaires hors Com Com 3 999

Etablissements
Fréquentation 

réelle

2022 2021

Etablissements COM-COM 10 552 3 882

Etablissements hors COM-COM 3 045 970

Fréquentation total des scolaires primaires 13 597 4 852

Etablissements
Fréquentation

2022 2021

Etablissements COM-COM 1 510 142

Etablissements hors COM-COM 954 837

Fréquentation total des scolaires secondaires 2 464 979

Etablissements
Fréquentaion
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Nous faisons plusieurs constats : un enfant sur deux qui entrent en 6ème ne sait pas nager, les 
adolescents de 2020 ont 25 % de capacités physiques en moins que ceux des années 70 et d’après 
l’OMS, la France est 119e sur 146 au classement mondial de l'activité physique des adolescents. La 
société Récréa s’engage à changer ce constat avec L’Académie du Savoir Nager®. Celle-ci propose 
un parcours initiatique et évolutif dès l’âge de 6 mois afin de permettre à chaque enfant de se sentir 
en sécurité, de devenir autonome pour aller vers le plaisir du milieu aquatique puis d’accéder à une 
culture sportive et aquatique. 
 
L’approche pédagogique de l’Académie du Savoir Nager® est de proposer un parcours 
pédagogique complet grâce à la mise en place d’activités consacrées à la découverte, l’initiation et 
l’apprentissage du « Savoir Nager », lequel répond à l’ensemble des problématiques de la noyade 
et permet ainsi d’avoir accès aux pratiques sportives aquatiques. 

 Permettre à chaque enfant de construire sa propre culture aquatique.  

 

 Ludimania®, la passerelle entre les Bébés nageurs et le Savoir Nager 

 
Dès 4 ans, Ludimania® permet de poser les bases d’une bonne familiarisation au milieu aquatique 
et d’acquérir tous les prérequis nécessaires pour poursuivre son évolution vers des apprentissages 
du « Savoir-Nager ». L’enfant grâce à la dynamique de groupe et le jeu gagnera en confiance, en 
motricité et en autonomie. L’équivalent de la maternelle pour l’apprentissage de la natation ! 
 
Nous espérons proposer ce concept prochainement pour permettre à l’enfant dès le plus jeune âge 
de découvrir les bases de la natation. 
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 Ludinage®, la méthode d’apprentissage de la natation récompensée 

Anticiper les différents dangers aquatiques et   développer la confiance en soi de l’enfant pour qu’en 
cas de situation à risque, celui-ci puisse gérer sans paniquer. Telle est la promesse de Ludinage®. 
Ce concept novateur, primé lors du Trophée de l’Innovation, propose une nouvelle pédagogie mêlant 
apprentissage ludique, enfant acteur, parents impliqués et prise en compte du rythme de l’enfant. 
Tout commence par la remise d’un livret et d’un poster pédagogique à l’enfant afin de lui permettre 
de matérialiser sa progression. A chaque nouvelle étape franchie et validée par le maître-nageur et 
ses camarades, l’enfant remporte des badges qu’il va apposer sur le poster représentant son 
parcours d’apprentissage. 
 
Au fil des badges gagnés, l’enfant pourra passer les différents tests qui lui garantiront, ainsi qu’à ses 
parents, sécurité et autonomie. Chaque badge gagné lui donne envie de se dépasser car c’est une 
reconnaissance de son travail et de ses progrès. 
 
Le parcours présente deux tests : « l’Aisance Aquatique »           et le « Savoir-nager ». Chacun est 
constitué de 3 compétences à valider au fil de l’eau. 
La notion d’échec disparaît ! Chaque enfant apprend à son rythme et profite pleinement des plaisirs 
de l’eau. 
 

 Nos ambitions : 

 Commencer l’apprentissage dès 4 ans en respectant le rythme de l’enfant. 

 Une harmonisation des évaluations pour que l’ensemble des acteurs (enfants, parents et 

éducateurs(trices) se mobilisent vers le même objectif. 

 S’adapter à la diversité des enfants en augmentant leurs capacités personnelles pour mieux 

apprendre. 

 Donner à l’enfant l’envie d’approfondir sa relation avec le milieu aquatique grâce à un accès 

illimité aux bassins. 

 Clarifier, expliquer et impliquer les parents dans l’apprentissage de leur enfant.  

 Enrichir nos éducateurs d’outils pédagogiques grâce à la formation continue et à des chaînes 

tutoriels. 

 Cultiver le goût de l’activité sportive aquatique chez nos enfants en leur donnant le choix de 

différentes pratiques. 
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 Les résultats sur le centre 

   Quasi 100% des élèves ont choisi de se réinscrire pour la période janvier-juin 2022 grâce à notre 
formule proratisée après les rattrapages de 2021 

   Création d’un stage intensif supplémentaire permettant aux enfants d’un niveau supérieur de 
profiter d’une formule intensive en 10 leçons 

 283 inscriptions en septembre pour l’académie du savoir nager 2022-2023 

 1 formule exclusive : le Ludinage permettant au-delà de la séance hebdomadaire de profiter d’un 
accès à la baignade de septembre à fin aout, vacances scolaires comprises. 

 Des bilans systématiques en présence des parents avant chaque période de vacances pour 
suivre l’évolution des enfants et les responsabiliser dans leur apprentissage. 

 
La demande en apprentissage intensif était importante en cette sortie de crise Covid. Rapidement il a 
fallu se positionner pour répondre aux attentes des familles. 
 

  
Dès les premières 

vacances de février 
nos stages intensifs 
étaient complets. 

Chaque stage à une 
capacité de 10 

enfants. 

Création dès les 
vacances d’avril d’un 

stage 
supplémentaire 

« niveau débutant » 
pour répondre à la 

demande de la 

précédente session 
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Malgré la baisse considérable des effectifs depuis la crise sanitaire le Cercle des nageurs a reconduit sa 
convention pour pouvoir s’entrainer. 
Les créneaux alloués sont identiques aux années précédentes à savoir : 
 

 Lundi soir 
 Mercredi soir 
 Jeudi soir 
 Vendredi soir 
 Samedi matin 

 
Les échanges avec le club sont nombreux ce qui nous permet d’être de vrais partenaires au 
quotidien pour leur permettre de maintenir une dynamique positive. 
 
Ci- après un extrait de la convention : 
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L’accueil du public était encadré sur le 1er trimestre 2022 par les mesures sanitaires de contrôles 
similaires à fin 2021. 
 
Ainsi le Pass sanitaire était exigé pour pouvoir fréquenter nos établissements jusqu’au 14 mars. 
 
À partir de cette date les contrôles obligatoires ont été levés ce qui nous a permis de retrouver une 
organisation normale dans l’accueil de nos publics. 
 
Ci-après l’habilitation qui permettait aux salariés du site de pouvoir contrôler les usagers : 
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Les plannings et les horaires d’accès ont été gérés par période conformément aux années normales 
de fonctionnement avec un découpage comme suit : 
 

 Période scolaire 
 Période petites vacances 
 Période grandes vacances 

 
Face au pic de l’épidemie Covid 19 (nombreux arrêts maladie) mais également les annonces liées 
à la crise énergétique nous avons fait le choix en accord avec la collectivité de fermer 
temporairement le bassin nordique. 
Effectivement nos équipes ont rapidement constaté une fréquentation très faible de cet équipement 
sur les mois les plus froids. 
 
Ainsi le bassin à été mis en hivernage du lundi 13 janvier au 8 avril 2022. Réouverture le 9 avril 
2022. Seconde période de fermeture après les vacances de Toussaint soit le 7 novembre 2022 au 
31 décembre 2022. 
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Plannings activités aquatiques & 

fitness « période scolaire » 

Horaires d’accès aux espaces 

« période scolaire » 

AR CONTROLE DE LEGALITE : 072-200072684-20231012-2023_136-DE
en date du 17/10/2023 ; REFERENCE ACTE : 2023_136



 
 
 
 
 

 

Plannings activités et 
horaires « petites 

vacances » 
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Suite à l’allègement des mesures sanitaires nous avons accentué notre communication vers les 
groupes et centres de loisirs. 
 
L’objectif premier était de favoriser la pratique aquatique auprès de ces publics qui ont été 
« délaissés » pendant la période Covid. 

 
Rappelons qu’il existe des tarifs spécifiques à l’accueil des groupes avec un accueil privilégié :  
-vestiaires 
-mise à disposition de matériels de sécurité 
-prêt de bonnets 
-… 
 
 
Ci-joint la grille tarifaire validée suite à l’indexation au 1er septembre 2022 : 
 

Grille tarifaire entrées groupes Tarif public Tarif résident 

Entrées groupes, 
clubs-
associations, 
centres de loisirs 

A partir de 8 
personnes, 1 
accompagnateur 
gratuit pour 8 
enfants 

4.40 € 3.40 € 

Entrées IME / IEM A partir de 8 
personnes et 
accompagnateurs 
gratuits 

4.40 € 3.40 € 
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 Nous communiquons régulièrement avec les centres de loisirs pour leur proposer des créneaux 
pendant les vacances. Leur accueil est organisé de manière à les accueillir dans de bonnes 
conditions : nous encadrons notre capacité d’accueil de manière à ce que nos usagers (baigneurs, 
nageurs) et les enfants puissent profiter de nos espaces sereinement. 
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Nous sommes régulièrement sollicités par les associations dans le cadre des manifestations qu’elles 
organisent notamment pour des lots. 
Sittellia en tant qu’acteur du territoire offre de manière encadrée des lots pour soutenir ces 
associations. 
 
C’est par exemple le cas des associations de parents d’élèves des écoles de Montfort le Gesnois, 
ou des associations sportives. 
 
Cette année nous avons également participé de manière indirecte à l’intégration d’Ukrainiens suite 
à une sollicitation du Maire de la commune de Saint Mars de Locquenay. 
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Nous mettons également à disposition des créneaux pour les publics spécifiques (IEM, IME, ITEP…) 
La validité des conventions qui règlementent leur venue varie en fonction des besoins des instituts. 
L’accès peut être libre ou encadré par un éducateur aquatique.  
 
Pour aller plus loin dans cet accompagnement et favoriser la pratique nous avons accepté la 
demande qui était de permettre à tous les accompagnateurs de ces groupes de venir gratuitement. 
 
Ainsi les accompagnateurs dans le cadre de leur séance bénéficient de la gratuité. 
 
Ci-après une liste non exhaustive des établissements ayant fréquenté le centre en 2022 : 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Les pompiers et les militaires du 2ème RIMA fréquentent également l’établissement par le biais d’une 
convention. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Nom des associations

localisation( 

adresse 

facturation)

détail prestation

IME VAUROUZE Le Mans

1 h en salle de cours 

collectif fitness +mise 

à disposition coatch 

fitness

IME VAUROUZE PASSERELLE Le Mans 1 h en baignade libre

IME EPIONE TRIOMINO Thorigné sur Dué 1 h en baignade libre

LES HETRES RUAUDIN Ruaudin 1h baignade libre

ITEP LES AUBRYS LES PETITS 

PRINCES
Champagné

1 heure + mise à 

disposition MNS

IEM JEAN YVES GUITTON Savigné l'évèque
45 mins + mise à 

disposition MNS

IME EPIONE MAJORELLE Thorigné sur Dué 1h15 baignade libre

EPIONE SIPFP Thorigné sur Dué 1h30 baignade libre

VSF NATATION La Ferte Bernard location ligne d'eau
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Cet accueil est valable sur l’ensemble de nos secteurs : aquatique, fitness & bien-être. 
  
Depuis maintenant 4 ans nous encadrons régulièrement des jeunes qui présentent un handicap en 
partie fitness afin de développer leur motricité. 
 

 
Ces créneaux sont très appréciés ce qui fait que nous sommes régulièrement félicités et 
recommandés par les équipes encadrantes de ces instituts. 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

L’accessibilité demeure un atout majeur de l’établissement. 
Rappelons que Sittellia et la collectivité font en sorte que les équipements soient accessibles aux 
personnes à mobilité réduite. Nos équipes sont également sensibilisées et formées. 

 
 
 
 

Exemple d’un 
parcours réalisé 
pour les jeunes 

de IME  
VAUROUZE du 
mardi après-

midi 
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Dans le cadre du contrat de délégation qui nous lie, SITTELLIA s’est engagé à proposer et diversifier ses 
activités. 
C’est en ce sens que nous proposons un planning d’activités varié et accessible à tout type de public. 
Nos séances sont encadrées par des professionnels diplômés. 
Nous nous différencions de nos concurrents par notre capacité à accompagner nos abonnés au quotidien. 
Le suivi client est au cœur de nos préoccupations. La tendance des dernières années liée au sport santé 
fait que nos usagers sont de plus en plus exigeants.  
En ce sens nous les sollicitons régulièrement pour répondre au mieux à leurs besoins. 
Les activités dites « douces » ont eu un réel succès cette année. 
 
En fin de contrat nous sommes satisfaits d’avoir mis en place l’ensemble des concepts prévus lors de 
l’appel d’offre ce qui nous permets de proposer plus de 60 créneaux d’activités par semaine. 

 
 

 

 
"Renforcez-vous en douceur" 
 
Cette activité a pour objectif le développement des 
muscles profonds, l’amélioration de la posture, 
l’équilibrage musculaire et l’assouplissement articulaire, 
pour un entretien, une amélioration ou une restauration 
des fonctions physiques. 
 

" Faîtes le bilan de votre condition   physique " 
 
Réaliser un bilan de votre condition physique 
avec un coach sportif qualifié. Un ensemble de 
tests (souplesse, stress, équilibre, force, cardio) 
permettra d’obtenir grâce à vos résultats votre 
niveau. Un point de départ essentiel pour 
reprendre une activité dans de bonnes 
conditions. 
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"Travaillez efficacement l’ensemble de votre corps !"  
 
Programme de tonification complète du corps. Cette 
méthode de séries courtes et intenses permet 
d’accroitre vos performances.  

 
 
 

 
 

"Dessinez-vous une nouvelle silhouette " 

Séance de renforcement musculaire ciblant les 
cuisses, les abdominaux ainsi que les muscles 
fessiers. Grâce à une pratique régulière, vous 
obtiendrez rapidement un nouveau galbe et un 
raffermissement des tissus musculaires. 
Découvrez aussi les séances 100% adbos ou 
Abdos-Fessiers. 
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" Un entrainement fait pour vous dépasser " 
 
Le HIIT est une forme d’entraînement 
fractionné qui alterne période d’effort intense 
(cardio ou musculaire) et périodes de 
récupération. Avec ou sans matériel, le HITT 
va vous permettre de vous muscler, de garder 
la ligne en brûlant un maximum de calories et 
ce en peu de temps. 

 
 
 

" Un jeu d’enfants réservé aux grands ! "  
  
Être à la fois souple, tonique, bien dans son corps et 
dans sa tête, c’est ce que propose le BlueBall l’activité 
fitness by Récréa. 
Son concept, jouer, rire et échanger autour d’une série 
d’exercices prodigués harmonieusement avec 4 balls. 
Toutes rondes mais toutes différentes, le swissball, le 
médecine-ball, le ballon paille et les balles lestées 
apportent aux réfractaires comme aux motivés le 
plaisir de la pratique physique simple, efficace 

 
 
 

 " Regagner la souplesse qui est en vous " 
 
Séance visant la déconcentration mentale et 
musculaire grâce à des exercice destinés à 
prendre conscience de son corps et à 
l’assouplir. 
Déstressant, relaxant et doux pour une 
sensation de bien-être. 
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Depuis plusieurs années SITTELLIA est un centre certifié LES MILLS. Ces concepts sont reconnus 
et permettent à un centre être mis en avant avec des cours de qualité ayant une renommée 
mondiale. 

 

"Entrainez-vous comme un champion ! " 
 
 
Entrainement anti-stress et énergisant, 
accessible à tous inspiré des meilleures 
techniques de sports de combat et arts 
martiaux visant l’amélioration de la puissance 
la vitesse coordination et l’endurance, le tout 
coaché en team training. 
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"Découvrez l’athlète qui se cache en vous ! " 
  
Cours de cyclisme en salle, dans le cadre duquel 
vous roulez au rythme d'une musique entraînante. 
Prenez la route avec votre coach qui guidera le 
peloton par monts et par vaux, sur le plat, dans les 
ascensions, les contre-la-montre et  
"l'interval training". La sueur et les calories brûlées 
feront monter votre taux d'endorphine. 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
"En aurez-vous la force ?" 
  
Cours original avec poids et haltères qui sculpte, 
renforce et tonifie tout votre corps rapidement ! En 
mettant l'accent sur l'utilisation de poids légers et 
sur la répétition des mouvements, vous allez vous 
affiner. 
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"Harmonisation du corps et de l’esprit" 
 
Pratiquées en petit groupe au rythme d’une 
musique douce, les séances d’Agoa se focalisent 
sur l’harmonie du corps et de l’esprit, dans une eau 
chauffée à 32°.Relaxation profonde et écoute de 
soit seront au RDV. Durée de la séance 45 minutes 
 

 

"Laissez-vous envahir par les 
profondeurs" 
  
Intègre AQUAJOGGING et 
AQUAPALMES. Activité en grande 
profondeur. Travail très complet de 
toutes les parties du corps alliant des 
exercices cardios et des exercices de 
musculation avec matériel. L'intensité de 
ce cours rythmé vous permettra de 
brûler un maximum de calories et vise à 
l'amincissement. 
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"Dessinez-vous un corps harmonieux" 
  
Cours aquatique dynamique accessible à 
tous. Une dominante cardio-vasculaire 
conjuguée à un ensemble de mouvements 
favorisant l’endurance du haut et du bas du 
corps. 4 niveaux d’intensités existent : vert-
bleu-rouge-noir 
 

 
"Le mariage des bienfaits de la boxe 
et de l’eau" 
  
Cours rythmé à dominante 
cardiovasculaire avec utilisation de 
toutes les techniques poings/pieds 
issues des arts martiaux et sports de 
combat. 
Déchargez votre stress et tonifiez-
vous en boxant face à la résistance 
de l’eau. 
 
 

 
 

"Tonifiez vos jambes" 
 
 
Séance de vélo aquatique visant le renforcement 
musculaire du bas du corps et des abdominaux, le 
tout associé à un travail cardio-vasculaire ! 
L’aquabiking améliore la circulation sanguine et 
favorise l'élimination de la cellulite ! Cours sur 
réservation. 
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" Relâchez votre corps le temps d’une 
séance " 
 
Activité aquatique aux mille et une vertus 
basée sur une relaxation complète du 
corps associée à des exercices 
d’étirements, d’équilibre, le tout 
permettant un soulagement des douleurs 
dorsales et articulaires. 

 
 
 
Depuis le développement de notre propre outil de réservation en ligne en 2020 via le site 
moncentreaquatique.com nous avons fait le choix de maintenir la réservation pour l’ensemble de nos 
activités. 
 
 
Au-delà de nous donner des informations sur les statistiques des cours, cet outil nous permet d’être 
réactifs en cas de besoin pour prévenir nos clients. 
 
Certaines activités qui nécessitent du matériel spécifique sont également limitées en nombre de 
participants. La réservation permet ainsi de gérer les effectifs. 
 
 
Enfin les fonctionnalités et l’ergonomie du site de réservation permet à tout nouvel usager d’avoir un 
maximum d’informations sur les conditions d’accès, le descriptif ou encore l’intensité d’une activité.
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" Découverte du milieu aquatique dès le plus 
jeune âge " 
 
Activité destinée aux enfants de 6 mois à 6 ans. 
Moment d’éveil aquatique et de plaisir partagé 
entre les parents et les enfants dans une eau à 
32°c. Un aménagement spécifique des bassins 
sera animé et encadré par un éducateur diplômé. 

"Quand l’éveil corporel rime avec le jeu" 
  
Activité ludique fitness pour les enfants âgés de 5 à 10 
ans. 
Motricité, coordination et jeu seront les maitres mots 
de cette activité à destination des enfants. 
Accessible à la séance ou en stage uniquement 
pendant les petites vacances. 
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" Quand l’apprentissage rime avec plaisir et 
confiance " 
 
Retrouvez des cours dédiés à la découverte, 
l’initiation, l’apprentissage, le perfectionnement du 
« savoir nager ». Une solution quel que soit votre 
niveau de confiance ou d’avancement dans la 
maîtrise de la natation découvrez notre approche 
pédagogique axée autour de 4 grandes règles : 
 
-le plaisir     
-la confiance 
-l’adaptabilité  
-la sécurité   
 

"Appréhender les bases de la natation en 
toute autonomie " 
 
Les stages intensifs de natation sont 
proposés en périodes de vacances sur un 
format 5 ou 10 leçons. Les niveaux 
débutants et intermédiaires sont proposés 
pour répondre à l’assimilation des 
compétences visées par le Ludinage 
(l’aisance aquatique & le savoir nager). 
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" Passez un agréable moment en famille " 
 
 
Aménagement du bassin ludique dans une 
ambiance conviviale pendant les vacances 
avec mise à disposition de matériels : frites, 
planches, ballons… 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
" Pour encore plus de 
fun !! " 
 
Profitez de nos animation 
structure gonflable ou 
boule de hamster les 
après midi pendant les 
vacances. Programme 
variable en fonction des 
périodes de vacances. 
Animations réservées aux 
enfants sachant nager.
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Les animations et les évènements sont indispensables à la dynamique d’une structure. Notre notoriété 
depuis quelques années fait référence à ce constat. 

 

 

 GRANDE CHASSE AUX ŒUFS 
 
Thème : Pâques 
Cible : Familles 
Tarifs habituels 
Total : 25 participants  

 

 

 AQUADUO 
 
Thème : Animation aquasport 
stagiaire BPJEPS AAN 
Cible : public à partir de 16 ans 
Tarif spécial animation 
Total : 42 participants 
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 FOIRE DU GESNOIS BILURIEN ET 
TRIATHLON DES SITTELLES  
 
Thème : Fête du sport 
Cible : Familles 
Tarif spécial animation + gratuité 
pour les enfants 
Total : 100 participants et 454 
visiteurs 
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 MINI SHOOTING BEBES 
NAGEURS 
 
Thème : Shooting Photos 
Cible : Famille 
Tarif spécial animation :10 
euros + entrée bébé nageur 
Total : 40 participants 

 

 

 OPEN GAMES 
 
Thème : Découverte épreuves jeux 
olympiques 
Cible : enfants/adolescents 
Tarifs habituels 
Total : 30 participants, 511 
visiteurs 

 

 

 NOCTURNE BOUEES 
GEANTES 
 
Thème : Divertissement 
Cible : Tout public 
Tarifs habituels 
Total : 350 participants 
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 HALLOWEEN BY SITTELLIA 
 
Thème : Halloween 
Cible : Tout public 
Tarifs habituels 
Total : 400 participants 

 

 

 SOIREE ZEN 
 
Thème : mois du bien-être 
Cible : Adultes de plus de 16 
ans 
Tarifs : 22€ et 30€ 
Total : 80 participants 

 

 

 RENCONTRE AVEC LE PERE 
NOEL 
 
Thème : fêtes de fin d’année 
Cible : Enfants 
Tarifs habituels 
Total : 50 participants, 281 
visiteurs 
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La nouvelle réglementation du décret du 26 mai 2021, a été mis en place le premier 
janvier 2022. Ce nouveau texte réglementaire modifie la fréquence de passage 
d'INOVALYS. La piscine SITTELLIA fait partie du type A, car celle-ci à une capacité 
d'accueillir plus de 150 personnes. 
 
Ce qui passe le nombre de passage à 8 par an, soit 2 contrôles sanitaires par 
trimestre.  
Les analyses sont réalisées par INOVALYS dans le cadre du contrôle sanitaire des 
eaux de piscine, pour le Centre Aquatique Sittellia. Ces analyses donnent les 
résultats suivants :  
 
90 % des paramètres physicochimiques et 100 % des paramètres bactériologiques 
conformes pour le bassin sportif. 
 
95 % des paramètres physicochimiques conformes et 100% des paramètres 
bactériologiques conformes pour le bassin Ludique.  
                                                                                                                                                                                                                   
100 % des paramètres physicochimiques et 100 % des paramètres bactériologiques 
conformes pour le toboggan. 
 
95% des paramètres physicochimiques conformes et 100% des paramètres 
bactériologiques conformes pour la pataugeoire. 
           
100 % des paramètres physicochimiques conformes et 100% des paramètres 
bactériologiques conformes pour le bassin Nordique. 
                                                                                                                                                                                        
100 % des paramètres physicochimiques et bactériologiques conformes pour le 
pentaglisse. 
                                                                                                                                                                    
Pour les jeux d'eaux, 100% des paramètres physicochimiques et 100% des 
paramètre bactériologiques sont conformes.   
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Bassin Sportif  

Mois 

pH Chlore libre actif Chlore disponible Chlore combiné Stabilisant  
Escherichia 

coli 
Staphylococcus 

aureus 

de 6,9 à 
7,7  

de 0,4 mg/l à 1,4 mg/l > 2 mg/L < à 0,6 mg/l < 75 mg/L 
< 1 

UFC/100ml 
< 1 UFC/100ml 

04-
janv 

7,66 0,31 / 0,07 / <1 <1 

23-févr 7,47 0,56 / 0,28 / <1 <1 

17-mai 7,39 / 2,07 0,52 31 <1 <1 

22-juin 7,49 / 2,19 0,51 40 <1 <1 

07-juil 7,48 / 2,29 0,21 16 <1 <1 

24-
août 

7,24 / 2,43 0,78 65 <1 <1 

17-nov 7,29 0,92 / 0,44 / <1 <1 

09-déc 7,23 0,9 / 0,52 / <1 <1 

 
 
 
 
 

 

Bassin Ludique  

Mois 

pH Chlore libre actif Chlore disponible Chlore combiné Stabilisant  
Escherichia 

coli 
Staphylococcus 

aureus 

de 6,9 à 
7,7  

de 0,4 mg/l à 1,4 mg/l > 2 mg/l < à 0,6 mg/l < 75 mg/L 
< 1 

UFC/100ml 
< 1 UFC/100ml 

04-
janv 

7,32 0,63 / 0,25 / <1 <1 

23-févr 7,43 0,72 / 0,12 / <1 <1 

17-mai 7,2 / 2,19 0,37 15 <1 <1 

22-juin 7,26 / 2,29 0,51 30 <1 <1 

07-juil 7,31 / 2,28 0,18 27 <1 <1 

24-
août 

7,06 / 2,09 0,93 22 <1 <1 

17-nov 7,22 0,76 / 0,41 / <1 <1 

09-déc 7,2 0,81 / 0,48 / <1 <1 
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Bassin Toboggan  

Mois 

pH Chlore libre actif Chlore disponible Chlore combiné Stabilisant  
Escherichia 

coli 
Staphylococcus 

aureus 

de 6,9 à 
7,7  

de 0,4 mg/l à 1,4 mg/l > 2 mg/l < à 0,6 mg/l < 75 mg/L 
< 1 

UFC/100ml 
< 1 UFC/100ml 

04-
janv 

7,66 0,5 / 0,14 / <1 <1 

23-févr 7,51 0,64 / 0,19 / <1 <1 

17-mai 7,39 / 2,15 0,46 30 <1 <1 

22-juin 7,43 / 2,3 0,43 40 <1 <1 

07-juil 7,69 / 2,29 0,41 22 <1 <1 

24-
août 

7,27 / 2,42 0,6 66 <1 <1 

17-nov 7,28 0,9 / 0,48 / <1 <1 

09-déc 7,34 0,94 / 0,54 / <1 <1 

 
 
 
 

Bassin Pateaugeoire 

Mois 

pH Chlore libre actif Chlore disponible Chlore combiné Stabilisant  
Escherichia 

coli 
Staphylococcus 

aureus 

de 6,9 à 
7,7  

de 0,4 mg/l à 1,4 mg/l > 2 mg/l < à 0,6 mg/l < 75 mg/L 
< 1 

UFC/100ml 
< 1 UFC/100ml 

04-
janv 

7,34 0,88 / 0,1 / <1 <1 

23-févr 7,27 1,19 / 0,45 / <1 <1 

17-mai 7,17 / 2,02 0,41 14 <1 <1 

22-juin 7,28 / 2,35 0,53 31 <1 <1 

07-juil 7,34 / 2,91 0,23 27 <1 <1 

24-
août 

7,1 / 2,63 0,81 26 <1 <1 

17-nov 7,29 0,74 / 0,59 / <1 <1 

09-déc 7,22 0,93 / 0,5 / <1 <1 
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Bassin Nordique 

Mois 

pH Chlore disponible Chlore combiné Stabilisant  
Escherichia 

coli 
Staphylococcus 

aureus 

de 6,9 à 7,7  > 2 mg/l < à 0,6 mg/l < 75 mg/L 
< 1 

UFC/100ml 
< 1 UFC/100ml 

04-janv Bassin fermé 

Février Bassin fermé 

mars Bassin fermé 

17-mai 7,17 2,34 0,17 32 <1 <1 

22-juin 7,18 2,49 0,37 26 <1 <1 

07-juil 7,29 3,45 0,36 30 <1 <1 

24-août 7,3 2,45 0,36 37 <1 <1 

17-nov Bassin fermé 

decembre Bassin fermé 

 
 

Jeux d’eaux 

Mois 

pH Chlore disponible Chlore combiné Stabilisant  
Escherichia 

coli 
Staphylococcus 

aureus 

de 6,9 à 7,7  > 2 mg/l < à 0,6 mg/l < 75 mg/L < 1 UFC/100ml < 1 UFC/100ml 

07-juil 7,5 2 0,29 28 <1 <1 

24-août 7,28 2,4 0,41 27 <1 <1 

 
 

 
 

Pentaglisse 

Mois 

pH Chlore disponible Chlore combiné Stabilisant  
Escherichia 

coli 
Staphylococcus 

aureus 

de 6,9 à 7,7  > 2 mg/l < à 0,6 mg/l < 75 mg/L < 1 UFC/100ml < 1 UFC/100ml 

07-juil 7,6 3,22 0,31 34 <1 <1 

24-août 7,48 2,05 0,31 36 <1 <1 
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Vous retrouverez ci-après les courbes de températures enregistrées pour les deux principaux bassins de 
la structure.

Suivi des 
températures 

bassin ludique 

Suivi des 
température 

bassin sportif 
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En tant que délégataire de service public mais aussi de sourire, la satisfaction client est au cœur de 
nos préoccupations. 
Donner la parole à nos clients nous permet d’identifier leur besoin et ajuster quand cela est 
nécessaire. 
 
Ce baromètre est envoyé chaque année à nos usagers réguliers (abonnée actifs). 
Les résultats de ce dernier sont analysés en interne avec les équipes et communiqués de manière 
transparente. 
 
L’objectif est de créer un réel lien de confiance. Ci-après le retour de cette enquête clients réalisée 
courant décembre 2022 : 
Nous sommes ravis de constater que nos résultats se maintiennent d’année en année malgré un 
clientèle qui se veut de plus en plus exigeante. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Support utilisé pour 
communiquer auprès 

de nos usagers 
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L’engagement des abonnées dans cette pratique est important car on constate que le nombre de 
répondants ne faiblit pas. 
En 2022 il a augmenté de 16% ce qui représente un total de 276 clients.  
Différentes thématiques sont abordées ce qui nous permet d’avoir une vision réaliste des différents 
points clés d’un centre aquatique. 
 
Ainsi on retrouve dans les critères essentiels pour noter le centre : 
 
N° 1= l’hygiène et la propreté 
N° 2= les horaires d’ouverture 
N° 3= les prix 
 
Les activités, l’espace bien être, la baignade et le plateau cardio training musculation sont également 
abordés dans cette enquête. 
 
Ci-après un aperçu des résultats par thématique que vous retrouverez également plus en détail dans 
le SIC : 
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Ces résultats font clairement ressortir certains aspects bâtimentaires du centre sur lesquels il 
deviendra indispensable de travailler à l’avenir. 

 
En effet, depuis les travaux de 2015 qui ont permis moderniser le centre, la partie d’origine et 
notamment les vestiaires aquatiques montre ses limites : 
 

 Etanchéité de la toiture 
 Vétusté des douches et sanitaire 
 Nécessité de mise aux normes des cabines 
 Sur glissance du sol 
 Sous dimensionnement des locaux entretien 
 … 

 
Ces constats retranscrivent les commentaires que nous retrouvons en majorité dans les questions 
ouvertes de l’enquête de satisfaction. Un réaménagement et une réfection complète des vestiaires 
et sanitaire aquatique est souhaité. 
 
Le développement du centre a demandé une réorganisation des ressources humaines et surtout 
nécessité une augmentation du nombre de collaborateurs. 
Aujourd’hui le manque de place dans les vestiaires du personnel est véritablement problématique. 
 
Pour clôturer ce chapitre sur « les remarques de la clientèle » il était important dans le contexte de 
la crise énergétique de recueillir les avis de nos usagers. 
Objectif premier était de sensibiliser pour ouvrir mieux avec sobriété. 
 
 

Cette réflexion s’est également faite 
conjointement avec la collectivité. 

Nous remercions nos élus qui nous ont 
fait confiance et ont accepté la 

fermeture temporaire d’un 
équipement énergivore. 

En ce sens le bassin nordique à été 
temporairement fermé sur les mois 

les plus froids de l’année.  
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2022 à marqué un tournant dans notre mode de gestion de l’hygiène. Historiquement en gestion déléguée 
et depuis 2015 avec la société SAMSIC, nous n’étions pas satisfaits des prestations. 
En ce sens nous avons fait le choix, malgré certaines contraintes (RH notament), d’internaliser l’hygiène. 
 
Rappelons que l’hygiène est le critère n°1 pour le choix d’un centre aquatique pour nos usagers (cf 
baromètre de satisfaction) 
 
 
Depuis cette transition en juin dernier nous avons recruté et formé du personnel. Ici nous avons utilisé 
notre force groupe RECREA et travailler en collaboration avec la société ORAPI.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Au-delà de la réorganisation que ce changement à nécessité, nous avons investi dans du nouveau 
matériel. 
 
Ainsi, plus de 15 000 euros ont été nécessaires pour rééquiper le centre sur la partie hygiène et permettre 
une autonomie des équipes dès le début. 
 
 
Ci-après un aperçu de nos investissements : 
 
 

L’option kit vitrerie n’a 
pas été retenue et le 
pack ouverture petit 
matériel à finalement 

été sous-évalué (cf 

grand livre analytique) 
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Notre équipe Hygiène est composée de 4 collaborateurs avec 1 temps complet et 3 temps partiels. 
La remise au propre est toujours effectuée avant ouverture au public le matin du lundi au vendredi : 6h30-
9h30 et le samedi soir pour l’ouverture du dimanche matin. 
 
 
Ci-après un exemple de planification des équipes gérées par la coordinatrice aquatique & hygiène : 
 
 
Insertion d’un exemple planning hygiène : 
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La sécurité des établissements recevant du public est un sujet fondamental. 
 
Tous les 2 ans le bâtiment fait l’objet d’un contrôle de la commission de sécurité. 
En 2022 c’est la commission baignade qui s’est déplacé sur centre.  
 
Voici un extrait du dernier rapport du contrôle du 19 juillet 2022 : 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
En collaboration avec notre partenaire technique nous veillons au suivi des contrôles réglementaires 
pour garantir la sécurité de l’équipement et de ses installations.  
 

 
Des contrôles réglementaires liés aux équipements extérieurs sont également réalisés tous les ans 
et depuis 2022 par les bureaux de contrôle SOCOTEC : 
-aire de jeux 
-toboggan & pentagliss 
-… 
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Nous avons la chance grâce à notre localisation et la population très familiale qui fréquente le complexe 
de ne pas avoir recours à des sociétés de gardiennage et/ou sécurité « physiques » de manière 
systématique. 
Ce paramètre non négligeable est un véritable atout pour le recrutement de nos collaborateurs. 
Le fait de se savoir en sécurité rassure à notre époque. 
 
 
Les rares débordements que nous pouvons rencontrer se concentrent sur la période estivale. Les rappels 
à l’ordre concernent le respect du règlement intérieur du centre. En ce sens nous mettons tout en œuvre 
pour rassurer les équipes et prévenir ce type d’incident. 
Nous sommes convaincus que la communication en amont est fondamentale pour préserver cet équilibre 
et veiller au respect du règlement intérieur. 
Si nécessaire, sur les journées où les fortes affluences seront prévisibles un budget sera alloué pour un 
renfort sécurité physique. 
 
Le bâtiment est équipé d’un système de télésurveillance gérer par la société NEXECUR pour garantir la 
sécurité du complexe quand il est inoccupé. 
 
 
 
 
 
Suite à l’intrusion de juin dernier nous avons sollicité et alerté la collectivité sur les faiblesses du système 
installé depuis l’origine. Les techniques et installations ayant évoluées nous allons dès 2023 devoir 
changer de dispositif si nous souhaitons conserver une solution de sécurité efficace. 
 
Cette transition permettra : 
 

 De limiter les coûts de détérioration en cas d’intrusion car nous pourrons mieux anticiper et être 
plus réactifs 

 D’être plus sereins au quotidien sur la sécurité de l’infrastructure 
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Nous travaillons avec le groupe SAUR pour la maintenance, la gestion des fluide et le suivi technique 
du bâtiment. 

 
 
 

 

 

Fluide Eau Electricité Gaz  

Unité m3 KWh KWh  

Janvier 515 46 934 257 814  

Février 1 009 42 924 218 066  

Mars 1 115 52 833 173 357  

Avril 1 153 50 215 218 505  

Mai 976 60 433 154 482  

Juin 1 063 47 434 110 781  

Juillet 1 764 42 232 84 962  

Août 1 103 52 906 64 629  

Septembre 707 48 127 113 244  

Octobre 1 292 64 600 133 184  

Novembre 612 42 283 162 460  

Décembre 1 249 46 029 194 154  

Total 2022 12 558 596 950 1 885 638  

Total 2021 8 936 491 397 1 564 114  

Total 2020 6 436 375 180 1 436 197  

Total 2019 14 240 596 699 2 446 456  

Total 2018 14 459 585 571 2 535 822  

Total 2017 15 824 597 185 2 647 342  

 

Unité 2022 Cible Cible ajustée
Variation 

Cible ajustée

Eau m3 12 558 16 000 15 952 -21,3%

Electricité MWh 596 560 560 6,4%

Gaz MWh 1 885 2 321 2 312 -18,5%

*Cible ajustée en fonction de la fréquentation aquatique réellement constatée en 2022 avec les parts variables suivantes :

P1 Eau 40%

P1 Gaz 50%

Nous considérons que la variation de la fréquentation aquatique n'a pas d'impact sur l'électricité.
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Les contrôles techniques obligatoires sont réalisés conjointement entre Sittellia et la société SAUR 
en qualité de partenaire technique. 
En 2022 nous avons fait le choix d’unifier les contrôles du groupe. 
En ce sens c’est SOCOTEC qui a assuré la majorité de nos contrôles. 
 

        

 
 
Nous réalisons également depuis les nouvelles réglementations de 2018, le contrôle annuel des 
toboggans. 
L’aire de jeux, le terrain multisports et le plateau élévateur PMR font également l’objet de contrôles 
annuels. 
Ci-après un extrait : 
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DYSFONCTIONNEMENTS SUR LES EQUIPEMENTS    
       

Date Filière Libellé des interventions  cause panne 

14/01/2022 Filière ludique, sportif  
Démonter et déboucher canne d'injection de chlore et 

acide 
Dysfonctionnement 

hydraulique 

14/01/2022 Espace océane 
Remplacer ampoule sur la fontaine dans l'espace 

océane 
Electrique 

18/01/2022 Vestiaire piscine Remplacer mécanisme des WC côté douche 
Dysfonctionnement 

hydraulique 

18/01/2022 Hall d'accueil Purger le circuit des radiateurs 
Dysfonctionnement 

hydraulique 

18/01/2022 Espace océane 
Remplacer 2 ampoules côté SAUNA sur la fontaine 

dans l'espace océane 
Electrique 

18/01/2022 Appartement 
Fuite sur radiateur appartement, isoler radiateur et fait 

intervenir un plombier pour le réparer. 
Dysfonctionnement 

hydraulique 

19/01/2022 Hall bassin 

Appel astreinte, défaut sur la CTA, disjoncteur général 
enclenché. Remis courant. Appeler pour une deuxième 

fois pour le même défaut. Couper les deux 
compresseurs. 

Electrique 

25/01/2022 Douche piscine Remplacer cartouche mitigeur douche piscine 
Dysfonctionnement 

hydraulique 

25/01/2022 Vestiaire piscine Remplacer mécanisme des WC côté douche 
Dysfonctionnement 

hydraulique 

25/01/2022 Vestiaire piscine Réparer fuite sur tuyau d'arrosage  
Dysfonctionnement 

hydraulique 

26/01/2022 Bassin  
Mis silicone dans le doigt de gant pour la sonde de 
température. Débrancher sonde de température 

bassin Nordique 

Dysfonctionnement 
hydraulique 

02/02/2022 Hammam Remplacer sonde de température cabine Hammam Electrique 

04/02/2022 Filière ludique, sportif  
Démonter et déboucher canne d'injection de chlore et 

acide 
Dysfonctionnement 

hydraulique 

17/02/2022 Vestiaire piscine Remplacer cartouche sur WC  
Dysfonctionnement 

hydraulique 

18/02/2022 Sèche-cheveux 
Remplacer moteur et résistance sur le sèche-cheveux 

N°2 
Electrique 

21/02/2022 Sèche-cheveux 
Remplacer moteur et résistance sur le sèche-cheveux 

N°1 
Electrique 

22/02/2022 Douche Océane Réparer douche bloquée vestiaire femme  
Dysfonctionnement 

hydraulique 

22/02/2022 Hammam 
Maintenance sur le hammam, remplacer sonde et 

électrovanne. 
Electrique 

07/03/2022 Accueil Remplacer bouton cassé sur les toilettes  
Dysfonctionnement 

hydraulique 

07/03/2022 Espace océane Remplacer 3 ampoules Electrique 

15/03/2022 Bassin ludique Réparer hublot tombé dans le bassin ludique Electrique 
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Date Filière Libellé des interventions  cause panne 

15/03/2022 Hall bassin Réparer grille d'aération cassée côté bassin sportif 
Dysfonctionnement 

hydraulique 

17/03/2022 
Filière ludique, 

sportif  
Démonter et déboucher canne d'injection de chlore et 

acide 
Dysfonctionnement 

hydraulique 

17/03/2022 Bassin Ludique 
Remplacer membrane, et gel sonde de chlore filière 

ludique  
Dysfonctionnement 

hydraulique 

22/03/2022 Chaufferie Démonter échangeur à plaque pour le nettoyer 
Dysfonctionnement 

hydraulique 

28/03/2022 Nordique 
Nettoyer couverture thermique au Karcher avant la 

vidange du bassin 
Entretient 

29/03/2022 Nordique 
Arrêt technique bassin nordique nettoyer bassin, bâche, 
démonter échangeur thermique canne d'injection, pré- 

filtre. 
Arrêt technique 

04/04/2022 
Filière ludique, 

sportif  
Démonter et déboucher canne d'injection de chlore et 

acide 
Dysfonctionnement 

hydraulique 

06/04/2022 CTA Hall bassin Remplacer courroie sur la turbine d'aspiration 
Dysfonctionnement 

hydraulique 

07/04/2022 Nordique 
Renouveler membrane pompe doseuse acide sur la filière 

nordique 
Dysfonctionnement 

hydraulique 

08/04/2022 CTA Hall bassin Retendu courroie sur la turbine d'aspiration 
Dysfonctionnement 

hydraulique 

15/04/2022 Douche piscine 
Appel d'astreinte, température douche piscine à 25 °C, 

remplacer cartouche mitigeur 
Dysfonctionnement 

hydraulique 

21/04/2022 Bassin  
Suite à des problème de fonctionnement sur les sondes de 
température bassin, nous avons déplacé les sondes et les 

câbles électrique 
Electrique 

21/04/2022 Chaufferie 
Appel d'astreinte, défaut température circuit primaire. 

Présence d'air dans l'arrivée de gaz  
Dysfonctionnement 

hydraulique 

22/04/2022 Bassin 
Etalonner sonde de température avec RECREA, sur les 3 

bassin. 
Electrique 

23/04/2022 Chaufferie 

Arrêt des chaudières, appelé GRDF contrôler les débits et 
pression. Ok de leur côté. Intervention d'hervé thermique 
retrouver morceau de plastique dans les filtres en amont 

du bruleur.  

Dysfonctionnement 
hydraulique 

25/04/2022 Douche piscine 
Problème de pression sur les douches côté piscine, 

démonter et nettoyer mitigeur. 
Dysfonctionnement 

hydraulique 

26/04/2022 
Vestiaire 
piscine 

Déboucher les 2 urinoirs: siphon + conduite d'évacuation. 
Dysfonctionnement 

hydraulique 

26/04/2022 
Vestiaire 
piscine 

Réparer mécanisme porte d'entrée piscine Maintenance 

04/05/2022 Filière  sportif  
Fuite sur tuyau acide grand bassin, remplacer et déplacer 

conduite 
Dysfonctionnement 

hydraulique 

06/05/2022 Nordique 
Réparer rideau bassin nordique, enlever et remplacer 12 

lames qui était cassées. 
Maintenance 

09/05/2022 
Filière ludique, 

sportif  
Démonter et déboucher canne d'injection de chlore et 

acide 
Dysfonctionnement 

hydraulique 
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Date Filière Libellé des interventions  cause panne 

12/05/2022 Filière sportif 
Pompe stabilisant bassin sportif bouchée, démonter 

membrane+ déboucher aspiration 
Dysfonctionnement 

hydraulique 

13/05/2022 Nordique 
Raccord cassé refoulement pompe javel transfère vers le 

nordique. Remplacer pièce dans la galerie technique 
Dysfonctionnement 

hydraulique 

16/05/2022 
Charpente 

mobile 
Toit bloqué, Intervention avec les agents de la comcom 

pour pousser le toit avec un tire fort. 
Maintenance 

17/05/2022 Snack 
Remis en eau le snack et l'électricité, installer mitigeur et 

douche 
Maintenance 

20/05/2022 
Vestiaire 

femme fitness 
Remplacer mitigeur sur douche 

Dysfonctionnement 
hydraulique 

24/05/2022 
Douche 

vestiaire femme 
Détartrer douches  

Dysfonctionnement 
hydraulique 

02/06/2022 Douche piscine Démonter et nettoyer cartouche mitigeur douche piscine 
Dysfonctionnement 

hydraulique 

02/06/2022 Toilette piscine 
Déboucher toilette et conduite dans le vide sanitaire avec 

la RIOR 
Dysfonctionnement 

hydraulique 

04/06/2022 CTA Hall bassin Appel d'astreinte défaut déshumidificateur Electrique 

08/06/2022 Jeux extérieur Remise en service les jeux et le pentaglisse Maintenance 

26/06/2022 Piscine Arrêt technique de la filière ludique et bassin sportif. Maintenance 

    Voir rapport arrêt technique   

05/07/2022 TGBT 
Coupure sur le disjoncteur général, piscine sans courant. Il 
y a un défaut sur l'armoire TD1. Défaut provoqué par un 

luminaire dans les vestiaires collectif.  
Electrique 

07/07/2022 Bassin ludique 
Intervention d'un électro, pour remplacer un disjoncteur 

sur le départ de la pompe de chauffage échangeur 
thermique. 

Electrique 

08/07/2022 Nordique 
Appel astreinte Nordique, jeux à l'arrêt. Local 

d'exploitation inondé. Voir rapport 
Electrique 

23/07/2022 Nordique 
Appel astreinte, température basse bassin. Remplacer 

vanne sur l'échangeur thermique. 
Electrique 

06/08/2022 Toilette piscine Fuite sur robinet, remplacer pièce. 
Dysfonctionnement 

hydraulique 

11/08/2020 Snack 
Intervention avec électro pour mettre à la terre les 

conduites de cuivres et mitigeur, suite à des retours de 
courant. 

ELECTRIQUE 

12/08/2022 Snack 
Remplacer disjoncteur différentiel sur le départ du ballon 

d'eau chaude par un 30 mA.  
Electrique 

18/08/2022 Sauna Appel d'astreinte odeur de brulé dans la cabine Electrique 

19/08/2022 Snack Remplacer détecteur de présence sur l'éclairage extérieur Electrique 
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Date Filière Libellé des interventions  cause panne 

22/08/2022 Toilette piscine Réparer WC côté piscine chasse d'eau cassée. 
Dysfonctionnement 

hydraulique 

23/08/2022 
Vestiaire 
collectif 

Remplacer 10 néons dans les vestiaires individuelle Electrique 

23/08/2022 
Vestiaire 
collectif 

Remplacer transformateur éclairage bassin ludique Electrique 

24/08/2022 Toilette piscine Réparer mécanisme WC côté piscine 
Dysfonctionnement 

hydraulique 

24/08/2022 Hall bassin 
Disjonction sur les prises de courant côté baie vitré. 

Démonter 5 prises de courant pour contrôler isolement. 
Electrique 

24/08/2022 
Bassin 

toboggan 
Appel astreinte défaut pompe toboggan, remplacer fusible. Electrique 

26/08/2022 Sauna 
Sauna disjoncté, résistance en défaut. Isoler 1 départ et 

remis en service. 
Electrique 

27/08/2022 Centrale d'air Appel astreinte CTA hall bassin disjoncté Electrique 

24/09/2022 CTA hall bassin Intervention astreinte CTA disjoncté Electrique 

25/09/2022 CTA hall bassin Intervention astreinte CTA disjoncté Electrique 

28/09/2022 Toilette  Remplacer flotteur sur les toilettes de l'entrée 
Dysfonctionnement 

hydraulique 

29/09/2022 SANITAIRE 
Installer des robinets sur l'arrivée d'eau chaude des lavabos 

vestiaires femme. Couper l'eau chaude car clapet ne 
fonctionne pas 

Dysfonctionnement 
hydraulique 

29/09/2022 
Vestiaire 

femme fitness 
Intervention d'un plombier pour réparer fuite sur le circuit 

d'eau chaude dans les vestiaires femme. Refait le té 
Dysfonctionnement 

hydraulique 

30/09/2022 Jacuzzi 
Défaut sur la vanne souffleuse N°1. Remplacer batterie sur 

le bloc de secours 
Electrique 

04/10/2022 Douche piscine Remplacer siphon de l'évier pour le service entretient 
Dysfonctionnement 

hydraulique 

05/10/2022 Nordique 
Remplacer actionneur sur vanne motorisé pour l'échangeur 

côté primaire 
Electrique 

05/10/2022 SANITAIRE 
Installer 3 robinets sur l'arrivée d'eau chaude des lavabos 

vestiaires femme. Couper l'eau chaude car clapet ne 
fonctionne pas 

Dysfonctionnement 
hydraulique 

05/10/2022 CTA hall bassin Intervention astreinte CTA disjoncté Electrique 

06/10/2022 
Eau chaude 

sanitaire 
Réparer fuite sur l'arrivé de l'adoucisseur 

Dysfonctionnement 
hydraulique 
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Date Filière Libellé des interventions  cause panne 

10/10/2022 Bassin ludique 
Appel astreinte, chlore bas. Canne d'injection bouchée. 

Déboucher canne. 
Dysfonctionnement 

hydraulique 

11/10/2022 Toilette piscine Changer joint WC, installer siphon lavabo entretien 
Dysfonctionnement 

hydraulique 

12/10/2022 
Vestiaire 

femme fitness 
Réparer douche filtre bouché. 

Dysfonctionnement 
hydraulique 

13/10/2022 Toilette  Déboucher WC entrée hall d'accueil  
Dysfonctionnement 

hydraulique 

24/10/2022 CTA Hall bassin 
Casse du roulement sur la turbine d'extraction sur la 

CTA 
Dysfonctionnement 

mécanique 

25/10/2022 CTA Hall bassin 
Intervention Hervé thermique pour remplacer la turbine 

par celle de secours 
Dysfonctionnement 

mécanique 

28/10/2022 Hammam 
Remplacer 2 ampoules dans la cabine, et refait les joints 

en silicone 
Electrique 

04/11/2022 CTA Hall bassin Remplacer courroie sur la turbine d'aspiration 
Dysfonctionnement 

mécanique 

05/11/2022 Bassin sportif 
Appel d'astreinte, température basse bassin sportif. 

Défaut sur le transmetteur. 
Electrique 

07/11/2022 Bassin sportif 
Remplacer transmetteur et sonde sur l'échangeur du 

bassin sportif 
Electrique 

08/11/2022 Toilette piscine Remplacer joint et mécanisme sur les WC 
Dysfonctionnement 

hydraulique 

14/11/2022 SSI 
Plus d'électricité sur les prises de courant espace 

hammam, Sauna, salle de fitness. Défaut sur la SSI 
Disjoncteur général alim SSI disjoncté 

Electrique 

14/11/2022 
Filière ludique, 

sportif  
Démonter et déboucher canne d'injection de chlore et 

acide 
Dysfonctionnement 

hydraulique 

15/11/2022 Espace océane 
Installer luminaire espace Océane, remplacer 3 

ampoules 
Electrique 

17/11/2022 Sauna Remplacer 3 résistances sur le poêle avec électro  Electrique 

18/11/2022 Bassin ludique Remplacer Joint sur l'aspiration pompe de javel 
Dysfonctionnement 

hydraulique 

18/11/2022 Bassin sportif Remplacer ampoule sur le spot de fond bassin  Electrique 

19/11/2022 Eclairage  
Appel d'astreinte, problème sur l'éclairage parking. 

Disjonction sur le départ. 
Electrique 

19/11/2022 Hammam Défaut sur le hammam, remplacer sonde de niveau Electrique 

25/11/2022 Toilette piscine Remplacer 3 mécanismes sur les toilettes accès piscine 
Dysfonctionnement 

hydraulique 

28/11/2022 Bassin sportif 
Remplacer un spot sur l'éclairage fond du bassin, et 

remplacer ampoule sur un autre.  
Electrique 
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Date Filière Libellé des interventions  cause panne 

30/11/2022 
Filière ludique, 

sportif  
Démonter et déboucher canne d'injection de chlore et 

acide 
Dysfonctionnement 

hydraulique 

01/12/2022 Snack Mis hors gel les sanitaire, douche et couper l'électricité 
Dysfonctionnement 

hydraulique 

06/12/2022 Douche piscine Fait choc thermique cartouche mitigeur douche piscine 
Dysfonctionnement 

hydraulique 

06/12/2022 07/12/2022 
Radiateur qui ne fonctionne plus. Purger et nettoyer le 

réseau de chauffage de l'appartement. 
Dysfonctionnement 

hydraulique 

07/12/2022 
Eau chaude 

sanitaire 
Intervention Hervé thermique pour le problème sur la 

température ECS. Purger réseau 
Dysfonctionnement 

hydraulique 

07/12/2022 Appartement 
Remise en fonctionnement du 3 ème radiateur dans 

l'appartement 
Dysfonctionnement 

hydraulique 

14/12/2022 Toilette Déboucher urinoir  
Dysfonctionnement 

hydraulique 

22/12/2022 Bassin 
Appel d’astreinte, plus de recirculation. Niveau très haut 

dans le poste extérieur 
Electrique 

24/12/2022   Arrêt technique du 24 au 2 Janvier   

Tous les 
mois 

Chaufferie 
Contrôle mensuel sur le fonctionnement des chaudières. 

Réglage des bruleurs et suivi de la combustion. Contrôle du 
fonctionnement des 3 centrales d'air 

Contrôle Mensuel 
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Suivi des travaux (P3) au 31/12/2022 

         
7281000090 - CC LE 
GESNOIS BILURIEN - 
CENTRE AQUALUDIQUE 
SITTELLIA - RECR 
Contrat du : 01/09/2018 au : 
31/10/2023 - 

2018 2019 2020 2021 2022 2023 
 

Total (€) 

Dotations(€) 5 639 16 916 16 916 16 916 16 916 11 277 84 580 

                  

                  
7281000090 - CC LE 
GESNOIS BILURIEN - 
CENTRE AQUALUDIQUE 
SITTELLIA - RECR 
Contrat du : 01/09/2018 au : 
31/10/2023 - 

2018 2019 2020 2021 2022 2023 
 

Total (€) 

Dotation actualisée (€) 5 639 16 916 16 916 16 916 16 916 11277 84580 

Report de solde actualisé (€) 0 -683,18  -696,48  11 223,80  18 513,92  -1 610,04    
Total pour l'année 5639 16 232,82  16 219,52  28 139,80  35 429,92  9 666,96    

                  

Equipement 
renouvelé. 

PARTIEL 0 7 838,00  1718,00 4 843,68  7 827,76    22 227,44  

TOTAL 6 322,18  9 091,30  3277,72 4 782,20  29 212,20    52 685,60  

Total renouvellement(€) 6 322,18  16 929,30  4 995,72  9 625,88  37 039,96    74 913,04  

Solde(€) -683,18  -696,48  11 223,80  18 513,92  -1 610,04    9 666,96  
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7281000090 - CC LE GESNOIS 
BILURIEN - CENTRE AQUALUDIQUE 
SITTELLIA - RECR 
Contrat du : 01/09/2018 au : 31/10/2023 - 
Clause de renouvellement : C 
Renouvellement Réalisé en compte au : 
31/12/2019 

Libellé Matériel Description Opération 
Type 

Renouvellement 
Date 

réalisation 
Montant 

72241DP00004 - Piscine Montfort le 
Gesnois / 72241DP00001 - Electricité 
Commande 

Armoire de 
condensateur 87.5KVAr 
type H 

Renouvellement complet du 
matériel 

TOTAL 28/12/2018 1558,00 

72241DP00004 - Piscine Montfort le 
Gesnois / 72241DP00002-0000-01 - 
Espace Océane 

Cuve à vapeur n°1 
Hammam 

Renouvellement complet du 
matériel 

TOTAL 22/10/2018 1710,55 

72241DP00004 - Piscine Montfort le 
Gesnois / 72241DP00002-0000-01 - 
Bassin ludique et pataugeoire 

Souffleuse (X1) 2.2kW 
Renouvellement complet du 

matériel 
TOTAL 23/10/2018 1892,06 

72241DP00004 - Piscine Montfort le 
Gesnois / 72241DP00002-0000-01 - 
Bassin ludique et pataugeoire 

Electrovanne 
souffleuse jacuzzi 

Renouvellement complet du 
matériel 

TOTAL 27/12/2018 1161,57 

72241DP00004 - Piscine Montfort le 
Gesnois / 72241DP00002-0000-01 - 
Bassin ludique et pataugeoire 

Pompe 2 recirculation 
bassin ludique 

Renouvellement complet du 
matériel 

TOTAL 20/11/2019 3329,00 

72241DP00004 - Piscine Montfort le 
Gesnois / 72241DP00002-0000-02 - 
Equipements communs 4 bassins 

CTA Hall Bassin 
Renouvellement ventilateur 

soufflage reprise 
PARTIEL 09/05/2019 6068,22 

72241DP00004 - Piscine Montfort le 
Gesnois / 72241DP00002-0000-04 - 
Bassin de natation et toboggan 

Pompe de charge 
bassin natation + 
toboggan 

Renouvellement complet du 
matériel 

TOTAL 11/12/2019 1013,75 

72241DP00004 - Piscine Montfort le 
Gesnois / 72241DP00002-0000-04 - 
Bassin de natation et toboggan 

Pompe n°1 
Recirculation filière 
Grand Bassin 

Remise en état Pompe 
recirculation n°1 Gd Bassin 

: Bobinage garniture 
mécanique arbre 

roulements 

PARTIEL 03/12/2019 1106,15 

72241DP00004 - Piscine Montfort le 
Gesnois / 72241DP00002-0000-04 - 
Bassin de natation et toboggan 

Pompe n°2 
recirculations filière 
Grand Bassin 

Renouvellement complet du 
matériel 

TOTAL 12/12/2019 3399,45 

72241DP00004 - Piscine Montfort le 
Gesnois / 72241DP00003 - Chaufferie 

Douche piscine 
Renouvellement Mitigeur 

douche piscine 
PARTIEL 21/11/2019 664,30 

72241DP00004 - Piscine Montfort le 
Gesnois / 72241DP00003 - Chaufferie 

Pompe de charge Eau 
chaude sanitaire n°1 

Renouvellement complet du 
matériel 

TOTAL 29/11/2019 1348,43 

72241DP00004 - Piscine Montfort le 
Gesnois / DTR00000021 - Adoucisseur 
hammam 

Adoucisseur hammam 
Renouvellement complet du 

matériel 
TOTAL 07/10/2020 1715,10 

72241DP00004 - Piscine Montfort le 
Gesnois / VAN03498861 - Vanne 
motorisée eau vers filière Splash Pad 

Vanne motorisée eau 
vers filière Splash Pad 

Renouvellement complet du 
matériel 

TOTAL 22/09/2020 759,65 

72241DP00004 - Piscine Montfort le 
Gesnois / DTR00000021 - Réacteur de 
vapeur pour le hammam 

Cuve inox N°2 de 6 
résistances, pour le 
réacteur Hammam 

Renouvellement de la cuve 
à vapeur N°2. 

PARTIEL 17/11/2020 1718,00 

72241DP00004 - Piscine Montfort le 
Gesnois / 72241DP00001 - Electricité 
Commande 

Disjoncteur d'Arrêt 
d'urgence 

Renouvellement 
Disjoncteur principale de 
l'armoire électrique TD1 

TOTAL 15/12/2020 802,97 
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72241DP00004 - Piscine Montfort le 
Gesnois / MET00000032 - Echangeur Eau 
chaude Sanitaire 

Echangeur Eau chaude 
Sanitaire Renouvellement plaques 

d'échangeur  
PARTIEL 01/09/2021 1600,85 

72241DP00004 - Piscine Montfort le 
Gesnois / PCS00030880 - Pompe de 
recirculation n°2 bassin nordique 

Pompe de recirculation 
n°2 bassin nordique 

Renouvellement moteur et 
kit garniture mécanique PARTIEL 15/06/2021 3242,83 

72241DP00004 - Piscine Montfort le 
Gesnois / PCS00030894 - Moteur 
couverture thermique 

Moteur couverture 
thermique 

Renouvellement complet du 
matériel TOTAL 23/12/2021 3514,45 

72241DP00004 - Piscine Montfort le 
Gesnois / PCS00030894 - Pompe de charge 
chauffage filière ludique  

Pompe de charge 
chauffage filière ludique 

Renouvellement complet du 
matériel TOTAL 23/12/2021 1267,75 

72241DP00004 - Piscine Montfort le 
Gesnois / GRC00999821 - Roues 
ouvertures toit (X14) 

Remplacement de 14 
roues sur la charpente 

mobile 

Renouvellement complet du 
matériel TOTAL 29/08/2022 16529,31 

72241DP00004 - Piscine Montfort le 
Gesnois / VAN03807827 - Vanne 3 voies 
ECS 

Remplacement 
cartouche mitigeur 

Renouvellement complet du 
matériel TOTAL 28/02/2022 658,50 

72241DP00004 - Piscine Montfort le 
Gesnois / PCS00005619 - Pompe contre-
courant 

Remplacement pompe 
contre-courant bassin 

ludique 

Renouvellement complet du 
matériel TOTAL 29/06/2022 1688,22 

72241DP00004 - Piscine Montfort le 
Gesnois / PCS00005619 - Batterie d'eau 
chaude 

Batterie d'eau chaude 
213780-2 + joints pour 
échangeur Charot PX 
41-170 DA  

Remplacement batterie 
d'eau chaude 

PARTIEL 29/06/2022 1650,24 

72241DP00004 - Piscine Montfort le 
Gesnois / PCS00025477 - Pompe n°1 
Recirculation Bassin ludique 

Réparation pompe de 
recirculation bassin 

ludique 

 Remplacement garniture 
mécanique, joint et 
roulement. Usinage arbre et 
remontage 

PARTIEL 29/06/2022 1886,63 

72241DP00004 - Piscine Montfort le 
Gesnois / PCS00025477 -Remplacement 
variateur N°1 sur la pompe de recirculation 
bassin Nordique 

Remplacement variateur 
de vitesse DANFOSS 

VLT Aqua Drive de 18,5 
KW 

Renouvellement complet du 
matériel 

TOTAL 20/07/2022 2458,20 

72241DP00004 - Piscine Montfort le 
Gesnois / PCS00025477 -Remplacement 
variateur N°2 sur la pompe de recirculation 
bassin Nordique 

Remplacement variateur 
de vitesse DANFOSS 

VLT Aqua Drive de 18,5 
KW 

Renouvellement complet du 
matériel 

TOTAL 20/07/2022 2458,20 

72241DP00004 - Piscine Montfort le 
Gesnois / PCS00025477 -Remplacement 
variateur sur la pompe de recirculation des 
jeux extérieur. 

Remplacement variateur 
de vitesse DANFOSS 

VLT Aqua Drive de 18,5 
KW 

Renouvellement complet du 
matériel 

TOTAL 20/07/2022 2458,20 

72241DP00004 - Piscine Montfort le 
Gesnois / PCS00025477 -Réparation 
moteur de recirculation N°1 filière Nordique. 

Moteur type 160 15 KW 
3000 TR/min IE3 pour la 

pompe KSB type 
Etabloc ETB 

Remplacement moteur 

PARTIEL 07/07/2022 1512,47 

72241DP00004 - Piscine Montfort le 
Gesnois / PCS00025477 -Remplacement 
moteur de recirculation N°2 filière Nordique. 

Moteur type 160 15 KW 
3000 TR/min IE3 pour la 

pompe KSB type 
Etabloc ETB 

Remplacement moteur 

PARTIEL 07/07/2022 1389,21 

72241DP00004 - Piscine Montfort le 
Gesnois / PCS00025477 -Remplacement 
moteur de recirculation sur la filière 
Nordique. 

Moteur type 160 15 KW 
3000 TR/min IE3 pour la 

pompe KSB type 
Etabloc ETB 

Remplacement moteur 

PARTIEL 07/07/2022 1389,21 

72241DP00004 - Piscine Montfort le 
Gesnois / PCS00025477 -Remplacement 
moteur de recirculation sur la filière 
Nordique. 

Turbine ADH 630 R 
avec kit palier 40/85 

Remplacement turbine 
d'aspiration centrale d'air 
Hall bassin 

TOTAL 29/12/2022 2961,57 

Total 
        74913,04 
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Les faits marquants 
 
L'année 2022 a été une année complète au niveau des ouvertures aux publics, cependant 
nous avons fermé le bassin Nordique pendant 5 mois de janvier à mars et de novembre à 
décembre 2022. 
 
Ces 5 mois de fermeture ont permis de faire baisser la consommation en gaz avec une baisse 
de 15% par rapport à 2019. 
 
Pour la consommation électrique nous restons sur la même consommation que 2019, malgré 
la fermeture du nordique. Cette consommation est en parti dû à la mise en service de la clim 
réversible sur les différents locaux fitness et de la centrale d'air pour la tour toboggan. Ces 
deux équipements ont été installés en 2020. 
 
Concernant la consommation d'eau elle a baissé de 10 % par rapport à 2019. Elle est en 
corrélation avec la baisse de 7 % sur la fréquentation aquatique par rapport à 2019. 
 
Nous avons rencontré des difficultés, pour faire fonctionner la charpente mobile courant mai et 
juin 2022. Nous sommes intervenus à plusieurs reprises avec l'aide d'un tire fort pour l'aider à 
s'ouvrir et se fermer. 
Le roulement central a été remplacé fin juin, ce qui a permis de refaire fonctionner la charpente 
normalement et les 14 roues ont été remplacées fin août 2022. 
 
Le local technique du bassin Nordique, où se trouve les pompes et variateurs s'est retrouvé 
inondé début juillet. 
La vanne qui permet de faire les apports d'eau potable est restée ouverte. Tous les 
équipements se sont retrouvés dans l'eau et sont hors-service. (Voir la fiche d'incident en 
annexe). 
 
Nous avons dû faire intervenir un plombier afin de réparer 4 fuites sur la conduite d'eau chaude 
qui se trouve dans les vestiaires femme côté fitness. Ces conduites ont été installées en 2015. 
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Notre contrôle d’accès est géré par le logiciel monétique ELISATH depuis début 2015. 
Il nous donne satisfaction et répond dans l’ensemble aux besoins d’un établissement comme 
SITTELLIA. 
 
Pour améliorer notre suivi client nous avons fait le choix en 2019 d’installer de la surcouche Heitz. 
Aujourd’hui après 3 années d’utilisation nous sommes satisfaits de cet investissement mais la double 
saisie que nous impose cet outil rend parfois chronophage le travail des conseillers relation client. 
 
 
Le récent rachat Elisath par Heitz nous laisse envisager des fonctionnalités plus abouties qui 
pourraient nous permettre de rebasculer sur un logiciel unique capable de répondre à nos nouvelles 
attentes sans perturber l’installation actuelle. 
 
 
 
 
 

 
 
Fin 2022 nous avons rencontré quelques difficultés avec le logiciel monétique notamment lors de notre 
soirée Halloween. 
Cela s’est traduit par l’impossibilité d’utiliser les caisses et terminaux de paiement pendant quelques 
heures.  
Rien d’alarmant, toutefois nous restons vigilants pour éviter que la problématique ne se reproduise pas. 
 
Le mécanisme pour l’ouverture de la porte PMR menant à la partie fitness est également en cours de 
réparation. Nous déplorons toutefois la réactivité des équipes de maintenance d’Elisath sur ce dossier 
malgré la signature d’un devis à plus de 4000 euros sur un équipement datant de 2015. 
 
Un axe d’amélioration avait été remonté dans le rapport de l’année dernière dans l’objectif de renforcer le 
contrôle au niveau de la porte donnant accès à l’espace bien être. 
 
Avec l’accompagnement des équipes techniques de la collectivité nous avons pu traiter le sujet. 
Désormais un badge est nécessaire pour accéder au bien-être depuis la partie fitness. 
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Moncentreaquatique.com est le portail web de référence des centres 
aquatiques du groupe Récréa qui développe de nombreuses fonctionnalités 
au service des internautes et des usagers : 
 

- Vente en ligne 
- Réservation et paiement en ligne 
- Géolocalisation et annuaire des centres 
- Chèque KDO 
- Présentation et « call to action » qui redirige sur les sites vitrines des centres 
- Présentation des activités 
- Newsletters pour promouvoir les activités des centres et de nos opérations commerciales 
- Blog actualités : contenus réguliers d’experts sur le sport et la santé 

 
 

 Pourquoi utiliser Moncentreaquatique.com ? 

 
Moncentreaquatique.com permet de faciliter la vie de nos usagers et de garder un lien fort avec la 
communauté. 
 

 Quel est le public visé et quand peuvent-ils l’utiliser ? 

 
Moncentreaquatique.com est à destination des usagers et des prospects de nos centres aquatiques.  
Ils peuvent l’utiliser avant et après être venus sur l’un de nos centres. 
 
 
Il apporte des services digitaux pour faciliter l’expérience des usagers des centres aquatiques gérés 
par le groupe Récréa.  
 
 

 Quels sont les objectifs principaux de Mon Centre Aquatique ? 

 
Mon Centre Aquatique permet d’avoir une cartographie de tous les équipements gérés par le groupe 
Récréa via un système de géolocalisation puissant. 
 
Il permet aussi un référencement organique pour faciliter la visibilité des équipements Web. 
 
Enfin, il offre la possibilité de réserver des activités en ligne et d’acheter des abonnements, des 
chèques cadeaux, …  
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L’année du centre aqualudique et forme SITTELLIA est rythmée par un calendrier d’actions 
commerciales. 
L’objectif est de maintenir la dynamique et faire découvrir par le biais de thématiques tout l’univers 
de notre centre. 
Vous pouvez également constater des opérations en lien avec des évènements calendaires. 
 
Ci-après un récapitulatif des principales actions menées. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Objectif Support Cible

Janvier
DEVELOPPEMENT ACTIVITES 

OFFRE ABONNEMENT

Affichage interne, communication 

réseaux sociaux et emailing
Adultes de plus de 16 ans

Février
DEVELOPPEMENT BAIGNADE-

ANIMATIONS VACANCES

Affichage interne et communication 

réseaux sociaux et emailing
Tous publics

Mars

DEVELOPPEMENT ESPACE BIEN 

ETRE ET RESERVATION EN 

LIGNE

Affichage interne et communication 

réseaux sociaux et emailing
Adultes de plus de 16 ans

Avril
DEVELOPPEMENT ACTVITES -

REPRISE DU SPORT

Affichage interne et communication 

réseaux sociaux et emailing
Tous publics

Mai
MISE EN AVANT SPORT-SANTE 

PROJET BPJEPS

Affichage interne et communication 

réseaux sociaux et emailing+ après 

midi activités

Adultes de plus de 16 ans

Juin

DEVELOPPEMENT ACADEMIE DU 

SAVOIR NAGER-STAGE-

REINSCRIPTION 

Affichage interne et communication 

réseaux sociaux et emailing
Enfants/Adolescents

Juillet
BAIGNADE -ANIMATIONS 

VACANCES

Affichage interne et communication 

réseaux sociaux et emailing
Tous publics

Août
BAIGNADE -ANIMATIONS 

VACANCES

Affichage interne et communication 

réseaux sociaux et emailing + 1 

soirée célébration fin de l'été

Tous publics

Septembre
ACTIVITES-ABONNEMENTS-

SPORT SANTE

Affichage interne et communication 

réseaux sociaux et emailing
Tous publics

Octobre
BAIGNADE-VACANCES-

ANIMATION-OCTOBRE ROSE

Affichage interne et communication 

réseaux sociaux et emailing + 1 

soirée évenement + après midis 

animations

Tous publics

Novembre
ACTIVITES & ABONNEMENT BIEN 

ETRE BIEN ETRE

Affichage interne et communication 

réseaux sociaux et emailing+ 1 soirée 

évènement

Adultes de plus de 16 ans

Décembre
FETES DE FIN D'ANNEES-IDEES 

CADEAUX -ACTIVITES

Affichage interne et communication 

réseaux sociaux et emailing + 1 après 

midi animations

Tous publics
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Ci-après des exemples de parutions sur nos réseaux sociaux ciblant des campagnes spécifiques : 
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Ci-après d’autres exemples de parutions sur nos réseaux sociaux : 
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Après deux années compliquées concernant l’accueil du public, 2022 se positionne enfin comme une 
année complète d’exploitation. 
Cela se traduit par des fréquentations proches des résultats de 2019. 

  

Entrées

Pass 

activités/Club

s/ASN

Abonnements Scolaires TOTAL

Janvier 2 925 1 918 3 637 563 9 043

Février 5 785 1 954 3 888 566 12 193

Mars 3 675 2 097 4 330 2 528 12 630

Avril 6 270 1 724 3 735 1 253 12 982

Mai 5 986 1 791 3 736 2 030 13 543

Juin 6 322 1 295 2 970 1 851 12 438

Juillet 15 157 884 2 813 0 18 854

Août 15 038 980 3 154 0 19 172

Septembre 3 148 1 762 4 014 2 013 10 937

Octobre 3 639 2 412 3 734 1 873 11 658

Novembre 3 293 2 276 3 849 1 926 11 344

Décembre 581 729 1 322 1 458 4 090

Total 2022 71 819 19 822 41 182 16 061 148 884

Total 2021 35 246 10 035 22 077 6 821 74 179

Total 2020 31 459 9 288 26 232 7 109 74 088

AR CONTROLE DE LEGALITE : 072-200072684-20231012-2023_136-DE
en date du 17/10/2023 ; REFERENCE ACTE : 2023_136



AR CONTROLE DE LEGALITE : 072-200072684-20231012-2023_136-DE
en date du 17/10/2023 ; REFERENCE ACTE : 2023_136



2020 2021 2022

Fréquentation public

(hors scolaires)
66 979 67 358 132 823
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Notre contrat de délégation prévoit une indexation tarifaire avec une application au 1er septembre 
de chaque année. 
Ainsi vous retrouverez la grille applicable début 2022 et celle de fin de période avec un changement 
au 1er septembre 2022. 
 
L’évolution concernant l’école de natation avec la formule exclusive LUDINAGE comprenant un 
enseignement et la baignade illimitée tout au long de l’année a été très appréciée. 

 
De plus, la possibilité concernant le paiement mensuel permet aux familles plus de souplesse et 
facilite ainsi l’accès à l’apprentissage. 
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2020 2021 2022

Recettes commerciales               558 792 €               577 089 €            1 155 150 € 

1113 775 € 

558 792 € 577 089 €
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L’exercice 2022 représente la 1ere année complète d’exploitation après 2 années compliquées liées au 
contexte sanitaire de la crise Covid 19.  
 
Ci-après quelques commentaires en lien avec ces résultats : 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 Pas d’accueil des scolaires sur janvier et février 2022 
 

 Fin des contraintes sanitaires à partir du 2ème trimestre 2022 
 

 Un programme d’animations dynamique 
 

 Des formules d’abonnement adaptées aux nouvelles exigences de la clientèle 
 

 Création d’une session supplémentaire stage intensif 
 

 Des conditions climatiques exceptionnelles qui expliquent les résultats de la saison estivale 
juillet/août 
 

 Maintien de l’ensemble des stages intensifs natation sur l’été 2022 
 

 Réinscriptions et inscriptions école de natation sur une année complète à la rentrée de septembre 
2022 
 

 Une communication positive pour rassurer nos usagers et abonnés 
 

 Accueil des scolaires sur 4 périodes 
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Les recettes commerciales sont détaillées en TTC dans le chapitre « les recettes par 
catégorie ». Elles sont ici diminuées de la variation des produits constatés d’avance (PCA 
Aquatique fitness).  
 
Les produits constatés d’avance concernent uniquement les abonnements (trimestriels et 
annuels) et les écoles de natation. 
 
Le total Chiffre d’affaires HT regroupe les recettes commerciales HT nettes et les 
compensations. 

2022 Contractuel
Contractuel 

indexé

1,1628

CA Aquatique fitness 914 541 958 947

CA Boutique 31 007 23 542

CA Recettes accessoires 17 463 13 833

Total recettes commerciales HT 963 012 996 322

PCA Aquatique fitness -14 157

Remboursements clients -2 245

Total CA commercial HT 946 611 996 322

Compensation affermage 495 860 427 105

TOTAL CHIFFRE D'AFFAIRES HT 1 442 471 1 423 427 1 655 179
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2022 Contractuel
Contractuel 

indexé

1,1628

Conso boutique 17 348 13 500

Conso resto 12

Petites fournitures 6 406 16 500

MP marchandises et fournitures 23 766 30 000

P1 Eau 30 262 24 361

P1 Electricité 51 855 57 748

P1 Gaz 125 873 118 674

P1 Optimisation des fluides 7 662 7 662

P1 Fluides 215 652 208 445

P2 Maintenance 108 818 102 317

P3 GER 16 908 16 916

P4 7 980 7 710

Nettoyage et entretien 40 400 85 000

Contrats de maintenance 4 883 7 160

Contrôles réglementaires 4 568

Entretien matériel exploit. 1 890 6 000

Entretien biens immobiliers 163

Maintenance et entretien 185 609 225 103

Salaires et charges 571 419 668 371

Participation des salariés 5 208 6 482

Formation 12 489 9 000

Autres coûts salariaux 5 899

Vêtements de travail 2 949

Coûts salariaux 597 964 683 853

Monétique cartes bracelets 2 909

Promotion communication 10 679 21 600

Promotion communication 13 588 21 600

Taxes sur les salaires 15 227 11 426

Taxes foncières et CFE 6 536 11 000

CVAE 6 184 11 000

SACEM 2 620 1 000

Autres taxes 3 490 11 110

Impôts et taxes 34 058 45 536

Frais postaux 0 300

Téléphonie internet 4 145 2 500

Assurances 9 000 10 000

Frais de déplacement 12 409 12 800

Sécurité et gardiennage -373 300

Honoraires 5 300

Frais bancaires 2 759 4 782

Impayés clients douteux 2 213

Locations 4 435 2 500

Autres frais 2 322 5 000

Frais généraux 42 209 38 182

Redevance collectivité 60 000 60 000

Redevance var./ intéressement 42 240

Redevance collectivité 102 240 60 000

Charges exceptionnelles 3 595

Charges diverses 3 595 0

Matériel pédagogique 1 226

Dotations aux amortissements 12 985 11 591

Financement investissements 1 188 580

Coûts des investissements 15 399 12 171

Frais de structure 37 330 40 203

Frais de structure 37 330 40 203

TOTAL CHARGES 1 271 411 1 365 093 1 587 347
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2022 Contractuel
Contractuel 

indexé

0,0000 1,1628

TOTAL CHIFFRE D'AFFAIRES HT 1 442 471 1 423 427 1 655 179

TOTAL CHARGES 1 271 411 1 365 093 1 587 347

RESULTAT ECONOMIQUE 171 060 58 334 67 832

IS 43 502 19 443 16 958

RESULTAT NET 127 558 38 891 50 874
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 Matières premières, marchandises et fournitures 

Ces postes regroupent : 
 Les achats consommés (achats +/- variation de stocks) de la boutique, et éventuellement des 

soins et de la restauration ; 
 Les achats de petites fournitures (administratives – petit matériel – matériel d’exploitation – 

pharmacie – fournitures diverses, …) non immobilisables 
 

 P1 Fluides 

Engagement de notre prestataire technique sur un montant forfaitaire sur la durée du contrat pour 
la fourniture de l’électricité, l’eau, le gaz, le bois ou le réseau de chaleur. En négociation avec notre 
prestataire technique, les charges de P1 ont été révisées pour s’adapter au mieux à la situation 
particulière de l’année 2021.  

 

 Maintenance et entretien 

 Entretien et maintenance (P2 ou maintenance de niveau 1 à 3), analyses d’eau, visites techniques 
réglementaires, produits de traitement et achat petit matériel / fournitures :  

Ces postes de dépenses correspondent à la prestation de notre partenaire technique pour 
l’entretien et la maintenance du centre. Notre partenaire s’engage à rechercher en 
permanence des pistes d’optimisation des ressources et de préservation du matériel et de la 
partie technique du bâtiment. L’année 2021 a été aussi sur le plan de la maintenance des 
installations techniques une année particulière, du fait du COVID. Pendant la période de 
fermeture, nous avons eu pour objectif de préserver la structure du bâtiment et des 
installations (réduction des températures, mode de fonctionnement dégradé pour le traitement 
d’air et d’eau) d’une part, et de réduire les coûts à commencer par le P1 comme vu ci-dessus 
et le nombre d’interventions du prestataire (réduction du P2). 

 

Le poste P3 représente la provision gros entretien ; les charges liées à ce poste sont 
soumises à l’accord préalable de la collectivité et font l’objet d’un tableau récapitulatif annuel. 

 Nettoyage et entretien 

Ce poste correspond au coût de la prestation de notre partenaire nettoyage. 
La prestation comprend :  

 Les moyens humains (agents d’entretien, …) 
 L’achat des matériels adaptés au milieu aquatique (auto-laveuses…)  
 La fourniture des produits d’entretien et des consommables (produits écologiques dans la 

mesure du possible) 

 Contrats de maintenance 

Ce poste regroupe l’ensemble des contrats de maintenance des matériels nécessaires à 
l’exploitation et du bâtiment (SSI, ascenseurs, …). 
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 Entretien espaces verts, bâtiments, matériel d’exploitation 

Sont regroupées ici toutes les charges par nature liées à l’entretien du bâtiment et des matériels 
nécessaires à l’exploitation du centre. 

 

  Coûts salariaux 

Dans un souci de clarté et de transparence, nos charges liées au personnel sont ventilées en 
plusieurs postes :   

 Poste « Salaires, primes et charges » : il s’agit des dépenses de personnel (salaires bruts + 
charges sociales) et de la variation congés payés. Ce montant est minoré de l’aide au paiement 
et des exonérations de charges dont nous avons bénéficié. 
 

 Participation et intéressement des salariés : participation et intéressement sur le résultat versée 
aux salariés, dans le cadre de notre accord groupe (UES Récréa) bénéficiaire. 

 Formation : coûts liés aux formations effectuées par les salariés 
 

 Autres coûts salariaux (médecine du travail, indemnités, …) : ce poste comprend les indemnités 
de chômage partiel. 

 
 

 Vêtements de travail : afin de permettre une identification rapide du personnel au sein du centre 
aquatique, tous nos employés (hôtesses, éducateurs, agents d’entretien…) sont équipés de 
vêtements de travail avec logo du site. Cela inclut également l’achat des tenues utilisées par 
les éducateurs lors des activités. 

 

 Cours prestataires extérieurs 

En cas de besoin pour effectuer certains de nos cours (Zen, Sophrologie, Fitness...) nous pouvons 
faire appel à des prestataires extérieurs, et aussi pour assurer les cours aquatiques en cas de déficit 
de personnel salarié. Pendant la fermeture, les contrats ont été suspendus. 

 

 Promotion communication 

Ce poste couvre les achats d’espaces publicitaires, les frais d’imprimerie, les insertions 
publicitaires, les coûts de création des différents supports de communication (internet, réseaux 
sociaux y compris agence de communication interne) 

 

 Impôts et taxes 

Ce poste comprend la taxe sur les salaires, la CET (Contribution Economique Territoriale) dont la 
part sur la valeur ajoutée (CVAE) et la contribution foncière des entreprises (CFE), la SACEM et 
les autres taxes (ordures ménagères, redevance TV, taxes restauration, …).  
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 Frais Généraux 

 Frais postaux, téléphonie 

 Assurances  

Ce poste comprend une assurance responsabilité civile ainsi que l’assurance 
multirisque, qui couvre les dommages aux biens. 

 Frais de déplacement 

Ce poste regroupe les coûts des véhicules (location, carburant, entretien…) ainsi que 
les dépenses liées aux différents déplacements effectués durant l’année. 

 Sécurité et gardiennage 

Pour garantir la sécurité des bâtiments et de notre clientèle, nous pouvons faire 
appel à des entreprises spécialisées de gardiennage. 

 Frais actes et de contentieux  

Frais liés aux besoins de documents officiels (K-bis, frais de publication, ….). 

 Honoraires  

Ce poste comprend les honoraires versés aux experts comptables et commissaires 
aux comptes qui attestent de l’exactitude de nos comptes annuels, des éventuels 
honoraires versés aux avocats en cas de litiges et tout autre honoraire versé aux 
prestataires extérieurs. 

 Frais bancaires  

Ils concernent les frais fixes (tenue de compte, abonnement, …) et les frais liés aux 
transactions bancaires (commissions carte bleue, virements, prélèvements, frais sur 
impayés, …). 

 Autres frais 

Toutes autres charges non incluses dans les postes ci-dessus. 
 

 Coûts des investissements 

Ces postes regroupent l’amortissement des investissements nécessaires à l’exploitation du centre, 
les frais financiers afférents au financement des matériels. Les autres achats représentent toutes 
les fournitures et petit matériel nécessaires non immobilisables (valeur inférieure à 500€ HT unitaire). 

 

 Les frais de structure 

Afin de favoriser la mutualisation des compétences entre les différents centres que nous gérons, 
plusieurs services (ressources humaines, administration paie, comptabilité, juridique, contrôle de 
gestion, marketing, achats,…) interviennent en soutien des managers pour la gestion des centres. 
Ce poste correspond aux opérations et dépenses effectuées au niveau du siège au profit des 
exploitations. 
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Fixe Salaires Eau Electricité Gaz
Coût du 

travail

Pondération

(formule du contrat)
5% 50% 2% 4% 8% 31%

Variation 

de l'indice
8% 36% 42% 82% 11%

Variation pondérée 3,9% 0,7% 1,7% 6,5% 3,4%

Coefficient 

d'indexation
1,16281           

Variation 16,28%

Méthode Indices spot

Année indexée 2022
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