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INTRODUCTION  

CARACT ÉRISTIQUES DU CONTRAT  

 

Date d’ouverture 1er Février 2000 

Type de contrat Affermage renouvelé 

Date début contrat 1er Janvier 2024 

Durée du contrat 5 ans 

Autorité délégante 

 

 

 

 

Délégataire 

 

Communauté de communes le Gesnois Bilurien 

 

 

 

 

Récréa 
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INTRODUCTION  

CARACT ÉRISTIQUES DU CONTRAT  

2025 est la deuxième année du contrat de délégation de service public qui a commencé au 1er janvier 
2024. 
 
Aucun avenant de contrat n’avait été mis en place en 2025. 
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INTRODUCTION  

2025 EN CHIFFRES  
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DU SERVICE PUBLIC…  

ACCUEIL DES SCOLAIRES  

Le centre aqualudique et forme Sittellia est un lieu d’accueil pour les écoles du territoire mais également 
les établissements extérieurs. 
Ainsi on distingue les établissement privé et public de la communauté de communes du gesnois bilurien 
et les établissement dits extérieurs. 
Le contrat de délégation de service public prévoit en ce sens une facturation adaptée conformément à la 
grille tarifaire.  
Depuis l’année 2023, nous avons fait le choix de repartir sur un accueil en 3 période. 
 
Voici les tableaux d’accueil des scolaires de janvier à décembre 2025 validé pour les conseillers 
pédagogiques : 
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DU SERVICE PUBLIC…  

ACCUEIL DES SCOLAIRES  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Au total nous avons accueillis 19608 fréquentations scolaires sur l’année 2025. 
 
À noter que la facturation des collèges se fait directement auprès des services de la Communauté de 
Communes désormais dans le cadre d’une convention départementale  

2025 Contractuel

Etablissements COM-COM 1 807 0

Collège Guillaume Apollinaire Bouloire 851

Collège François Grudé Connerré 956

Etablissements hors COM-COM 1 012 0

Collège Wilbur Wright Champagné 1 012

Fréquentation total des scolaires secondaires 2 819 0

LA FREQUENTATION SCOLAIRE SECONDAIRE

Etablissements
Fréquentation

AR CONTROLE DE LEGALITE : 072-200072684-20260702-2026_07_073-DE
en date du 24/08/2026 ; REFERENCE ACTE : 2026_07_073 Publié le : 02/09/2026



SITTELLIA  

 10                                                                            Rapport annuel 2025  

DU SERVICE PUBLIC…  

L’ACADÉMIE DU SAVOIR NAGER  

Garantir à chaque enfant le plaisir et la sécurité dans l’eau : un engagement éducatif et territorial 

Un impératif de santé publique et d’égalité des chances 

En France, la noyade demeure l’une des principales causes de mortalité évitable. À l’été 2024, 1 244 
noyades ont été recensées, dont 350 ont entraîné un décès. Ce constat alarmant nous engage 
collectivement : l’apprentissage de la natation ne peut être considéré comme une simple activité de loisir, 
mais bien comme un enjeu de société, de santé publique et d’égalité des chances. 

Apprendre à nager, c’est bien plus qu’une mesure de prévention. C’est un levier d’émancipation, 
d’intégration, de confiance en soi, d’accès aux loisirs, aux sports aquatiques et nautiques. 

Des données qui appellent une mobilisation nationale 

• Les adolescents d’aujourd’hui ont en moyenne 25 % de capacités physiques en moins que 
ceux de 1970 

• La France se classe 119e sur 146 pays en matière d’activité physique des adolescents (source 
: OMS) 

Ces chiffres imposent une réponse forte, structurée, et adaptée aux réalités de chaque territoire. 

L’Académie du Savoir Nager® : une réponse éducative et territoriale innovante 

Un programme progressif, dès 6 mois, au service des collectivités 

L’Académie du Savoir Nager® est un parcours éducatif structuré, accessible dès la petite enfance, pensé 
pour accompagner chaque enfant vers l’autonomie aquatique, puis l’accès aux pratiques sportives. 

Trois étapes fondamentales 

1. Éveil aquatique (Bébés nageurs, Ludimania) 
Découverte de l’eau, motricité, confiance affective, lien parent-enfant… Cette première phase vise à 
accompagner l’enfant dans son développement moteur, social et émotionnel, afin de préparer 
sereinement l’étape suivante de l’apprentissage du Savoir-Nager, dans un cadre sécurisant et adapté. 

2. Apprentissage du Savoir-Nager (Ludinage®) 
Livret de compétences, badges de progression, implication des familles : tout est conçu pour 
encourager l’enfant à progresser à son rythme, jusqu’à l’attestation du Savoir-Nager en sécurité 
(arrêté du 9 août 2022). 

3. Préparation aux milieux naturels (Ludinage Rouge®) 
Apprendre à évoluer en sécurité dans les lacs, rivières ou en bord de mer. L’objectif : ouvrir l’accès 
aux milieux naturels tout en renforçant les compétences aquatiques, mieux connaître les dangers 
grâce à notre partenariat avec la SNSM et le plaisir dans l’eau. 

4. Pratiques sportives et glisse 
Permettre à chaque enfant de prolonger son parcours : accéder à une pratique fédérale et compétitive, 
perfectionner sa nage pour le plaisir de la glisse, ou relever des défis en groupe pour développer ses 
capacités physiques. 
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DU SERVICE PUBLIC…  

L’ACADÉMIE DU SAVOIR NAGER  

Un apprentissage structuré, progressif et individualisé 

• Une pédagogie harmonisée, mais adaptable : un socle commun de compétences aquatique 
combiné à la liberté pédagogique des éducateurs pour s’adapter aux profils des enfants.Des enfants 
acteurs de leur progression : autoévaluation, livret personnel, retour d’expérience avec les familles. 

• Des outils concrets et ludiques pour renforcer la motivation, l’estime de soi et l’envie 
d’apprendre. 

Des éducateurs formés, une expertise renouvelée 

• Formation continue et montée en compétences : modules internes, dispositifs universitaires, 
formations "aisance aquatique", etc. 

• Une attention portée aux freins affectifs et sociaux : apprendre à nager, c’est aussi vaincre la 
peur, développer la confiance, et travailler les aspects de compréhension et favoriser les interactions 
entre enfants et adultes. 

• Innovation permanente : intégration des apports scientifiques et technologiques, partenariat 
avec l’Éducation Nationale, les universités, les fédérations sportives. 

Mesurer pour accompagner, piloter pour progresser 

• Un suivi individualisé pour permettre à chaque enfant et à sa famille de suivre les progrès 
réalisés, de comprendre les prochaines étapes et de s’impliquer pleinement dans le parcours 
d’apprentissage. 

• Une évaluation continue des pratiques pédagogiques, afin d’ajuster les rythmes, d’optimiser 
les moyens mobilisés et de garantir la qualité des enseignements dispensés. 

• Un pilotage structuré et réactif, fondé sur les retours des usagers et l’analyse d’indicateurs 
pertinents, pour adapter les dispositifs en temps réel et assurer un service d’enseignement à la hauteur 
des attentes. 

Conclusion 

Avec l’Académie du Savoir Nager®, Récréa porte une ambition forte : faire de l’apprentissage de la 
natation un droit effectif pour tous les enfants. C’est à la fois un engagement éducatif, une 
responsabilité sociale et un projet de territoire. 
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DU SERVICE PUBLIC…  

L’ACADÉMIE DU SAVOIR NAGER  

Programme IMPULSEO – La natation pour tous, à tous les âges de la vie 
 

Un enjeu de société et de santé publique 

La natation n’est pas seulement un sport : c’est une compétence vitale et un facteur de santé publique. 
Aujourd’hui, plus de la moitié des noyades concernent des adultes, dont 40 % sont mortelles. 
Ces chiffres montrent la nécessité d’agir : de nombreux adultes ne se sentent pas à l’aise dans l’eau, faute 
d’apprentissage ou de pratique. 

Notre ambition est simple : rendre la natation adulte accessible à tous, en levant les freins 
psychologiques et pratiques.  

Apprendre à nager, c’est assurer sa sécurité, renforcer sa confiance et profiter pleinement des plaisirs de 
l’eau et de la vie familiale. 

 

Un dispositif inclusif et attractif 

Pour faciliter le premier contact, nous proposons un questionnaire rapide accessible via un QR Code 
(affiche ou site web), permettant à chacun d’évaluer son niveau et d’être orienté vers le programme adapté. 
Ces supports seront diffusés dans les centres aquatiques mais aussi dans des lieux du quotidien (mairies, 
cabinets médicaux, supermarchés, associations), afin de toucher les publics les plus éloignés de la pratique. 

Objectif : oser franchir la porte du centre aquatique et enclencher un parcours personnalisé vers la 
confiance et l’autonomie. 

 

Le concept IMPULSEO : un accompagnement sur mesure 

IMPULSEO est un dispositif innovant, construit autour de programmes 
progressifs (“sphères”) qui accompagnent chaque adulte selon son 
niveau et ses objectifs. 

Les principes fondamentaux : 

• Un bilan personnalisé pour comprendre les besoins et les 
atouts de chacun ; 

• Une pédagogie participative pour rendre le pratiquant acteur 
de ses progrès ; 

• Un accès illimité à la pratique pour favoriser la répétition et la 
confiance ; 

• Des rendez-vous trimestriels pour valoriser les progrès 
grâce à un livret personnalisé. 

  

AR CONTROLE DE LEGALITE : 072-200072684-20260702-2026_07_073-DE
en date du 24/08/2026 ; REFERENCE ACTE : 2026_07_073 Publié le : 02/09/2026



SITTELLIA  

 13                                                                            Rapport annuel 2025  

DU SERVICE PUBLIC…  

L’ACADÉMIE DU SAVOIR NAGER  

Les quatre sphères de progression 
 

• Sphère 1 : Se réconcilier avec l’eau 
Retrouver la sérénité, vaincre ses appréhensions et (re)découvrir le plaisir d’évoluer dans l’eau. 

Défi : réaliser un selfie dans le grand bassin, en toute aisance. 

• Sphère 2 : Acquérir la sécurité et la confiance 
Atteindre l’autonomie et valider le Savoir-Nager en Sécurité (arrêté du 9 août 2022). 

Un parcours progressif en cinq étapes et cinq défis. 

• Sphère 3 : Glisser, respirer, ressentir 
Améliorer sa respiration et sa glisse, comprendre le mouvement et retrouver le plaisir de la bonne 
sensation. 

Explorer de nouvelles sensations aquatiques. 

• Sphère 4 : Se dépasser et performer 
Développer sa condition physique et se fixer des objectifs personnels dans une dynamique de groupe. 

Participer à des défis dans son centre et sur le territoire. 

Un levier au service du territoire 

IMPULSEO s’inscrit dans les politiques locales de santé, de 

prévention et d’inclusion. 
Le programme contribue à : 

• réduire les inégalités d’accès à la pratique aquatique, 

• renforcer le bien-être et la confiance en soi, 

• valoriser les équipements municipaux comme lieux de 
santé et de lien social. 

En partenariat avec les élus et les acteurs locaux, IMPULSEO peut 
devenir un outil concret de dynamisation territoriale, au croisement du 
sport, de la santé et du vivre-ensemble. 

Conclusion 

Avec IMPULSEO, nous proposons une approche nouvelle et accessible de la natation adulte : préventive, 

inclusive et évolutive. 
Ce dispositif permet aux collectivités de mieux répondre aux enjeux de santé publique tout en donnant à 
leurs habitants les moyens de se sentir en sécurité et épanouis dans l’eau. 

Ensemble, faisons des centres aquatiques des lieux de confiance, de bien-être et de fierté locale.  

AR CONTROLE DE LEGALITE : 072-200072684-20260702-2026_07_073-DE
en date du 24/08/2026 ; REFERENCE ACTE : 2026_07_073 Publié le : 02/09/2026



SITTELLIA  

 14                                                                            Rapport annuel 2025  

DU SERVICE PUBLIC…  

L’ACADÉMIE DU SAVOIR NAGER  

Les résultats sur le centre   

232 inscrits sur l’académie du savoir nager pour plus de 24 créneaux/ semaine proposés 

24 sessions de stages intensifs proposés qui nous ont permis d’accueillir 576 fréquentations 

1 formule exclusive permettant de combiner apprentissage et entrainement grâce à la baignade  

illimitée de septembre de fin août pour la formule Ludinage 

Plusieurs niveaux proposés pour répondre aux attentes de chacun 

Un suivi régulier pour permettre aux parents de suivre et comprendre l’évolution et le progrès des enfants 

Des tests de positionnement récurrents pour évaluer le niveau des enfants ou tout simplement obtenir une 
attestation d’aisance aquatique dans le cadre de la pratique d’une activité nautique 

Voici une synthèse du taux d’acquisition des compétences chez Sittéllia : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En 2026, nous proposerons des créneaux ludimania dans notre école de natation qui permettra 

aux familles du territoire d’inscrire leurs jeunes enfants en cours collectifs de l’ASN.  
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DU SERVICE PUBLIC…  

ACCUEIL DES CLUBS  

 
Le cercle des nageurs de SITTELLIA est le club principal qui s’entraine sur le centre. 

Ce club résident dispose d’une convention annuelle pour des créneaux réservés de septembre à fin 
juin. 

Nous sommes de vrais partenaires et restons à l’écoute de leurs sollicitations. 

Les adhérents au club s’entrainent du lundi au samedi à raison de 8 heures hebdomadaires allouées. 

Voici la fréquentation réelle pour l’année 2025 est de 1 638 passages. Notons que nous avons 
rencontré un problème de relevé de fréquentations du club en 2025. C’est une des raisons de la 
baisse de la fréquentation. 

Notons que le club s’entraine principalement en période scolaire, et petites vacances. 

Il est rare d’avoir des demandes en période de grandes vacances toutefois nous tolérons sur 
demande certain accès exceptionnels au besoin. 

Tous les ans nous renouvelons la convention d’accès qui encadre la pratique du club. 

Notre objectif commun reste dans la démarche gouvernementale active de mise en place de 
dispositifs pour enseigner la natation et garantir la sécurité aquatique des enfants. 

À posteriori le club intervient principalement en ajoutant la notion de compétition et perfectionnement 
de la pratique. 
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DU SERVICE PUBLIC…  

ACCUEIL DU PUBLIC 

Dans le cadre de la mise en place du nouveau contrat de délégation de service public le planning d’accès a 
été étudier pour satisfaire tous les publique tout en restant cohérent avec les habitudes des usagers : 
 
Mise en place de matinales pour les nageurs. Ainsi nous permettons au public nageurs d’accéder au bassin 
sportif le lundi et le dimanche dès 9h00. 
 
Pour que l’expérience de nage soit préservée nos couloirs de nage sont organisés par des panneaux 
d’indication qui permettent à chaque usager de pratiquer sans limites. 
 
Voici un exemple de communication sur nos réseaux sociaux avec mise à jour de notre plaquette horaires :  
 

 
 
Notre forte volonté d’accueillir une nouvelle clientèle, nous a permis de développer des nouveaux produits à 
destination d’un public plus jeune. 
 
Ce nouveau contrat avec l’abonnement JEUNE à destination des 16-24 ans scolarisés ou non, nous a permis 
d’accueillir 1949 fréquentations en 2025. 
 
L’idée est de pouvoir accompagner la population dès le plus jeune âge à une pratique régulière d’une activité 
sportive. Ainsi nous travaillons au quotidien sur l’accessibilité.  
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…AU SERVICE DES PUBLICS 
DIFFERENCIES  
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AU SERVICE DES PUBLICS DIFFERENCIES  

JEUNESSE ET CENTRES DE LOISIRS  

 

La mobilité des jeunes et des adolescents est un objectif pour nos équipes. 
En ce sens il nous paraît indispensable de créer les bonnes conditions à leur accueil. 
Dans la continuité de leur accueil nous encourageons régulièrement les centres de loisirs à profiter de nos 
espaces. Cela permet de se projeter sur l’activité baignade. 
 
L’encadrement et l’accompagnement ont bénéficié d’ajustements : désormais pour tout groupe accueilli les 
accompagnateurs sont désormais gratuit ce qui permet des sorties plus sécurisées pour les familles et les 
centres. 
 
Il est important de rappeler les moyens qui sont mis à disposition les groupes : 
 

- prêt de matériel 
- mise à disposition de vestiaires collectifs 
- identification de créneaux appropriés 

- encadrement des effectifs de manière à conserver une expérience sécuritaire et de qualité  
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AU SERVICE DES PUBLICS DIFFERENCIES  

LES ASSOCIATIONS  

 
Nous avons la chance d’être sollicités régulièrement pas les associations. 
 
En effet les infrastructures et services mis à disposition nous permettent d’entretenir cette relation de 
confiance depuis plusieurs années. 
 
Ces sollicitations sont diverses : 
 

- Demande de lot 
- Réservation de créneaux baignade 
- Actions solidaires 

 
Sur ce dernier point il est important conformément aux valeurs du groupe et engagement en qualité de société 
à mission de montrer notre soutien. 
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AU SERVICE DES PUBLICS DIFFERENCIES  

LES PUBLICS ADAPTES  

 
 
 
Des partenariats forts sont présents également sur la dimension 
apprentissage. 
 
En effet dans le but d’accompagner les enfants défavorisés des 
stages intensifs sont organisés en collaboration avec le secours 
populaire. C’est un véritable engagement sociétal que nous 
renouvelons tous les ans. 
 
Pour cela nous déployons de nombreux moyens : 
 

Mise à disposition d’un éducateur 
Remise d’un pack (bonnet-lunette-serviette) 
Sollicitation de la presse pour relayer l’initiative 

 
Cette action prénommée « Comme un poisson dans l’eau » à 
une envergure nationale. 
 
Nos éducateurs sont toujours ravis de constater les progressions 
des différents groupes accueillis et le sourire des élèves en fin 
de session. 
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…AU SERVICE DE TOUS  
LES PUBLICS  
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AU SERVICE DE TOUS LES PUBLICS  

LES ACTIVIT ES 

 
Les activités occupent une part importante de notre planification. La proposition d’une offre 
diversifiée est indispensable à la fidélité de nos abonnés. 
 
Nous faisons le choix de proposer un planning « activités » découpé en 3 périodes d’accueil. 

- Période scolaire 
- Période petites vacances 
- Période grandes vacances 

 
Les activités et concepts proposés se veulent dynamiques et accessibles à tous grâce à un code 
couleur intensité qui permet d’accompagner les pratiquants. 
 
On distingue plusieurs catégories d’activités, chacune correspondant à une dimension :
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AU SERVICE DE TOUS LES PUBLICS  

LES ACTIVIT ES 

Nous nous différencions de nos concurrents par notre capacité à accompagner nos abonnés au 
quotidien. 
Le suivi client est au cœur de nos préoccupations. 
  
« S’engager à développer le bien être pour tous en proposant des activités autour du loisir, du sport 
et de la détente, et en créant, des liens durables avec les territoires tout en diffusant le smiling people 
auprès de toutes les parties prenantes » 
 
La tendance des dernières années liée au sport santé fait que nos usagers sont de plus en plus 
exigeants. En ce sens, nous les sollicitons régulièrement pour répondre au mieux à leurs besoins. 
Il est important de rappeler qu’à partir de la formule « Liberté », un abonné à la possibilité d’avoir un 
programme personnalisé pour l’accompagner dans sa pratique en fonction de ses pathologies et/ou 
objectifs. 
 
L’accompagnement des publics les plus jeunes est également indispensable. 
Notre nouvelle formule d’abonnement « JEUNE EN FORME » réservée au 16-24 ans permet un 
véritable suivi et accompagnement à l’instar des formules low cost des salles de fitness. 
 
Toute inscription suppose un rdv personnalisé avec un coach. Cela permettra une bonne pratique 
dès le départ et un programme ciblé lié aux besoins de chaque abonné. 
Un temps d’échange est également consacré avec les éducateurs aquatiques et fitness sur leur 
planification pour répondre à ces sollicitations en début et fin de séance. 
 
Notre volonté est de maintenir et diversifier nos activités en insistant sur les activités dites « douces 
» et qui répondent aux nouvelles attentes. 
 
Le développement d’un nouvel outil d’accompagnement digital 
était également indispensable pour sensibiliser et attirer de 
nouveaux prospects. 
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AU SERVICE DE TOUS LES PUBLICS  

LES ACTIVIT ES 

Ci-après les plannings activités période scolaire : 
 

 

 
 
 
 
 
 
 

Ci-après les plannings période petites vacances :  
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AU SERVICE DE TOUS LES PUBLICS  

LES ACTIVIT ES 

Ci-après le planning période grandes vacances :   
 

 

 
 
Nous avons gardé ce découpage en 2025. 
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AU SERVICE DE TOUS LES PUBLICS  
LES ACTIVIT ES FITNESS  
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AU SERVICE DE TOUS LES PUBLICS  
LES ACTIVITES FITNESS  
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AU SERVICE DE TOUS LES PUBLICS  
LES ACTIVITES FITNESS  
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AU SERVICE DE TOUS LES PUBLICS  
LES ACTIVITES FITNESS  
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AU SERVICE DE TOUS LES PUBLICS  
LES ACTIVITES AQUAFITNES  
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AU SERVICE DE TOUS LES PUBLICS  
LES ACTIVITES AQUAFITNES  
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AU SERVICE DE TOUS LES PUBLICS  
LES ACTIVITES APPRENTISSAGE  
 
 
 
 
 
L’accompagnement des families et la mise en sécurité en milieu aquatique est une de nos priorités. L’idée est 
de pouvoir proposer des formules adaptées et modernes de 6 mois à 99 ans. 
 
En ce sens on retrouve : 
 
 
 
 
"Découverte du milieu aquatique dès le plus jeune âge " 
Activité destinée aux enfants de 6 mois à 6 ans. 
Moment d’éveil aquatique et de plaisir partagé entre les 
parents et les enfants dans une eau à 
32°c. Un aménagement spécifique des bassins sera animé 
et encadré par un éducateur diplômé. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
"Quand l’apprentissage rime avec plaisir et confiance " 
 
Retrouvez des cours dédiés à la découverte, l’initiation, 
l’apprentissage, le perfectionnement du savoir nager ». 
Une solution quel que soit votre niveau de confiance ou 
d’avancement dans la maîtrise de la natation. Les usagers 
peuvent découvrir notre approche pédagogique axée 
autour de 4 grandes règles : 
 
- le plaisir 
- la confiance 
- l’adaptabilité 
- la sécurité 
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AU SERVICE DE TOUS LES PUBLICS  
LES ACTIVITES AQUAFITNES  
 
 
 
"Appréhender les bases de la natation en toute autonomie " 
 
Les stages intensifs de natation sont proposés en périodes de vacances sur un format 5 ou 10 leçons.  
Les niveaux débutants et intermédiaires sont proposés pour répondre à l’assimilation des compétences visées 
par le Ludinage (l’aisance aquatique & le savoir nager). 
 
Nos stages sont principalement proposés en période de vacances ce qui permet aux familles d’opter pour des 
formules intensives pour répondre à un besoin spécifique. 
Ce format est idéal pour permettre un apprentissage en dehors du calendrier scolaire qui est souvent déjà très 
chargé. 
L’accès à ces formules suppose un test gratuit sur RDV pour évaluer le niveau de chaque enfant et lui 
permettre d’intégrer le groupe qui lui correspond. 
 
Cette pré-sélection est indispensable à l’évolution d’un groupe d’élèves ayant pour objectif d’élargir leurs 
compétences dans le milieu aquatique. 
 
Pour renforcer notre accompagnement, chaque année, nous mettons également à disposition des créneaux 
test identifiés pour permettre aux familles de faire passer les diplômes ou attestations nécessaires à la 
pratique d’activités nautiques. 
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AU SERVICE DE TOUS LES PUBLICS  
LES ANIMATIONS  

L’animation fait partie intégrante de notre offre de service. 
 
Que ce soit en format évènementiel ou proposé de manière récurrente au calendrier, les animations 
caractérisent les lieux de vie de nos infrastructures et fidélisent nos usagers. 
Ces prestations appréciées permettent de diversifier l’offre. 
 

 
 
 

 
« Passez un agréable moment en famille » 
 
Aménagement du bassin ludique dans une ambiance 
conviviale pendant les vacances avec mise à 
disposition de matériels : frites, planches, ballons… 
 
Cette prestation accessible pour seulement 2 euros de 
plus par enfant payant plait énormément aux familles. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

« Pour encore plus de fun !! » 
 
Profitez de nos animations structure 
Gonflable, les après-midis pendant les  
vacances. 
Programme variable en fonction des 
périodes de vacances.  
Animations réservées aux enfants  
sachant nager. 
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AU SERVICE DE TOUS LES PUBLICS  

LES ANIMATIONS  

 
 
 
 
"Un après-midi inoubliable entre amis !! " 
Profitez de notre formule anniversaire et faites 
Plaisir à votre enfant sans contraintes. 
 
Choisissez parmi 3 thématiques pour le décors et 
l’animation. 
Option gâteau personnalisable possible, c’est la 
solution qu’il vous faut ! 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
" Les bienfaits des huiles essentielles " 
 
L’Aromathérapie est une pratique proposée dans le 
sauna et hammam utilisant les bienfaits des huiles 
essentielles pour détendre le corps et l’esprit.  
Le Maître du Sauna anime la séance et vous 
accompagnera dans ce moment de détente ! 
 
Proposé toute l’année hors été, ce RDV de détente est 
très prisé.  
Notre objectif est de pouvoir diversifier les parcours tout 
au long de l’année.  
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AU SERVICE DE TOUS LES PUBLICS  

LES ANIMATIONS  

 
L’année 2025 fut riche en évènements grâce à un programme riche en soirées, qui a permis aux habitants du 
territoire de venir s’amuser en famille, entres ados et adultes.  
 
En interne ou à l’extérieur, nos équipes ont pris énormément de plaisir à organiser ces évènements.  
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LA QUALITE  DE SERVICE  
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LA QUALITE DE SERVICE  

LA QUALITE DE L’EAU  ET DE L’AIR  

Nous contrôlons la qualité de l’eau deux fois par jour : le matin les analyses bassins sont réalisées par notre 
prestataire technique Séché et l’après-midi par nos maitres-nageurs.  

L’ARS (Agence Régionale de la Santé) effectue des analyses de contrôle sur l’ensemble des bassins et des 
points d’eau avec un retour par courrier.  

Les résultats sont affichés dans le SAS d’entrée sur le panneau des affichages obligatoires. 

 

Une étude d’amélioration de la qualité d’eau a été étudiée en 2025 afin d’améliorer les taux de chloramines. 
Le site n’a pour l’instant aucun moyen de traitement de celles-ci. Un projet d’amélioration a été validé et sera 
lancé sur l’année 2026. 
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LA QUALITE DE SERVICE  

LA QUALITÉ DE L’EAU ET DE L’AIR  

Nous faisons aussi contrôler la qualité de l’air 1 fois/an par la société KTALYST. 
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LA QUALITE DE SERVICE  

LE RESPECT DES TEMPERATURES  

La température de l’eau dans un centre aquatique est un élément essentiel pour assurer le confort et la 
sécurité des nageurs. Elle doit être adaptée en fonction des activités proposées, qu’il s’agisse de la baignade 
récréative, d’aquagym ou de natation sportive, afin de garantir une expérience agréable et sécurisée pour tous. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
À noter, l’absence de couverture du bassin nordique sur l’ensemble de la saison qui conduisait à une difficulté 
de pilotage de la température (déperdition nocturne). Nous avons de ce fait une augmentation de la 
consommation de gaz.  
 
Une expertise de cette couverture a été réalisé en 2025. Il a été validé le changement de celle-ci en 2026. 
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LA QUALITE DE SERVICE  

LES REMARQUES DE LA CLIENT ELE  

 
 
 
 
 
 
Les avis clients sur Google permettent d’obtenir une  
 
belle note de 4.1  
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LA QUALITE DE SERVICE  

LES REMARQUES DE LA CLIENTELE   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Sittellia représente un nombre d’abonnés 
et usagers fidèles qui sont de fait 
exigeant. La fidélité et régularité de nos 
usagers, leur permet de contrôler et 
ressentir immédiatement lorsqu’il y a un 
changement. 
Le nombre d’abonnés actifs ainsi que le 
résultat du baromètre de satisfaction 
témoigne de la satisfaction générale de 
nos abonnés. 
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LA QUALITE DE SERVICE  

ENQUETE SATISFACTION CLIENTS  
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LA QUALITE DE SERVICE  

LES REMARQUES DE LA CLIENTELE  
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LA QUALITE DE SERVICE  

LES REMARQUES DE LA CLIENTELE  
 
On remarque une amélioration des conditions d’accueil quant à la température des espaces (air ambiant et 
température de l’eau) 
On note toutefois à la reprise du contrat sur le 1er trimestre 2024 les remarques suivantes : 
 

Synthèse des avis  

Thèmes abordés Félicitations Reproches Commentaires 

Accueil et équipe 
Personnel agréable, 

ambiance 
Diminuer le turnover et 

fidéliser les bons coachs 

Difficultés de 
recrutement 

nationales sur 
bassins 

Activités et cours 
Cours aquaboxing, 

aquagym, body attack 
appréciés 

Changer les types de cours 
de temps 

Nous avons mis 
en place fin 

2025 un relevé 
statistique des 

cours afin 
d’optimiser les 

plannings 

Espace détente et bien être 
Espace agréable et 
ambiance conviviale 

Améliorer la propreté de 
certains équipements 
panne trop longue du 

hammam 

Le hammam a 
été renouvelé et 

un nouveau 
process hygiène 

a permis 
d’améliorer un 

peu le rendu du 
carrelage 

Infrastructures 
Centre bien équipé, 

facilité d'accès  

Réparer et moderniser les 
équipements défectueux sur 
la partie cabines vestiaires 

aquatiques 

Un projet de 
réaménagement 

de la partie 
vestiaires est à 
l'étude pour les 
années à venir 

Horaires et ouvertures 
Les plannings d'accès 

sont globalement 
appréciés 

La réservation en ligne est 
parfois frustrante 

 

Sécurité et hygiène 
Respect général dans 

l'ensemble 
Augmentation des incivilités 

Présence plus 
importante d’un 

agent de 
sécurité 

Communication 
Bonne équipe accueil, 

disponibilité 

Améliorer la réactivité sur la 
communication de défauts 

techniques 

Process 
communication 
prestataire et 

équipes internes 
à optimiser  
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LE PROCESS 
ORGANISATIONNEL  
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LE PROCESS ORGANISATIONNEL  

HYGIENE  

 
 
Focus sur les résultats de l’enquête 
De satisfaction concernant l’hygiène : 
 
Une note générale en baisse en 2025 
VS 2024. 
L’objectif 2026 sera de revenir à 
hauteur des 85% de l’an dernier. 
Il est à noter que l’autolaveuse 
principale devra être remplacée. 
En effet, nous rencontrons beaucoup 
trop de pannes dû à un usage intensif 
avec 8500h au compteur d’heure.  
 
 
 
 
 
 
Pour atteindre cet objectif qui est un sujet essentiel chez Récéa, nous allons nous rapprocher de notre 
partenaire la société ORAPI Hygiène. Celle-ci nous accompagne ainsi sur la fourniture des produits d’entretien 
mais également sur la formation des équipes. 
 
Le pôle entretien est composé de 4 personnes gérées par une coordinatrice hygiène. 
 
L’organisation de l’entretien est organisée de la manière suivante : 
 

- La remise au propre et la désinfection de l’équipement en période de fermeture de l’équipement 
- Le maintien au propre de l’établissement tout au long de la journée en présence d’usagers 
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LE PROCESS ORGANISATIONNEL  

H YGIÈNE  

Un process organisationnel avec une trame commune est appliqué sur l’ensemble des centres aquatiques 
Recréa. Celui-ci est mis en place sur Sittellia. 
Une réflexion par surface est ainsi proposée aux équipes pour assurer une obligation de résultat et satisfaire 
nos usagers en proposant des conditions d’accueil et hygiène de nos installations conformes à nos 
engagements. 
 
Ci-après des exemples de fiches process : 
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LE PROCESS ORGANISATIONNEL  
HYGIÈNE  

Au-delà de la formation initiale qui est systématiquement dispensée pour toute installation de propreté, une 
formation continue est proposée ainsi que des audits pour mesurer la performance des protocoles et le 
respect des consignes par les équipes. 
Une sensibilisation sur les consignes de sécurité liées à l’utilisation de produits chimiques est également mise 
en place (affichages réglementaires, mise à jour régulière des équipements de protections individuelles…) 
 
Des fiches internes de suivi sont ainsi mise en place : 

 
 

 
 

Les équipes hygiène constituent un pôle qui demande énormément d’accompagnement. Ils sont en ce sens 
accompagnés au quotidien par une coordinatrice hygiène qui veille à ce suivi.  
 
Le résultat du baromètre de satisfaction présenté dans la catégorie « qualité de services » qui place l’hygiène 
en critère numéro 1 de satisfaction des usagers pour un centre aquatique renforce cette nécessité de suivi et 
accompagnement. 
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LE PROCESS ORGANISATIONNEL  
HYGIÈNE  

Voici un extrait d’un audit réalisé sur la structure courant octobre 2025 : 
En partenariat avec Orapi, le groupe Récréa réalise ces supports de suivi grâce à l’expertise d’un référent et 
expert QHSE : qualité, hygiène, sécurité, environnement. 
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LE PROCESS ORGANISATIONNEL  

SE CURITE  

La sécurité des établissements recevant du public est un sujet fondamental. 
 
Tous les 2 à 3 ans le bâtiment fait l’objet d’un contrôle de la commission de sécurité.  
On en distingue 2 types : 
 

• Commission baignade (2 ans) 
• Commission de sécurité générale en lien avec notre positionnement en qualité d’établissement 
recevant du public (3 ans pour un centre de 2eme catégorie type X) 
 

En 2025, les deux commissions se sont déplacées sur centre avec un avis favorable à chaque commission. 
 
Les prochaines commissions devront se tenir en 2027 pour la commission baignade et 2028 concernant la 
commission de sécurité. 
 
En collaboration avec notre partenaire technique nous veillons au suivi des contrôles réglementaires pour 
garantir la sécurité de l’équipement et de ses installations. 
 
Des contrôles réglementaires liés aux équipements extérieurs sont également réalisés tous les ans et depuis 
2022 par les bureaux de contrôle SOCOTEC : 
 

- Aire de jeux 
- Toboggan & pentagliss 
- Électrique… 

 
Nous travaillons également avec la société EUROFEU pour les contrôles SSI et extincteurs. 
 
Tous les ans les contrôles sont enregistrés et répertoriés dans le registre de sécurité de l’établissement. 
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LE PROCESS ORGANISATIONNEL  

SURETE  

Les équipements de sûreté jouent un rôle essentiel pour garantir la sécurité des visiteurs dans un 
centre aquatique. Parmi ces dispositifs, la télésurveillance permet une surveillance continue et 
efficace lorsque l’établissement est inoccupé. 
 
L’installation VERISURE grâce à des caméras de sécurité stratégiquement placées et ses 
détecteurs de mouvements assurent une vigilance constante, avec alerte et intervention possible en 
cas d’incident. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Comme l’été dernier il était possible d’avoir recours à un agent de sécurité pour renforcer la sécurité 
de tous notamment en cas de forte affluence.  
 
En 2025, nous avons enregistrer des moments considéré à risque dont une intervention des 
gendarmes qui a été compliquée. Nous avons donc augmenté la présence d’un agent de sécurité 
certains week end ou journée avec grosse affluence dû aux températures.  
 
Le bâtiment est équipé depuis 2023 de la solution VERISURE avec les équipements suivants : 
 
On retrouve ainsi sur site les éléments suivants : 
- détecteurs de mouvement 
- camera ARLO 
- détecteurs chocs et ouverture 
- boutons SOS 
-… 
 
Le pilotage à distance est également un vrai plus grâce à l’application smartphone. 
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MAINTENANCE ET CONSOMMATION DES FLUIDES  

LES CONSOMMATIONS ENERG ETIQUES  

- Eau = 15 191 m3, celle-ci est en lien direct suivant la fréquentation, le remplissage des bassins et le 
nombre de lavage des filtres. Il est à noter que nous obtenons une baisse de la consommation en 2025 (-
32%) dûe aux changements de certaines vannes fuyantes fin 2024. Malgré tout, une lutte contre des taux 
de chloramine, fréquemment au-dessus des recommandations ars, nous oblige à faire trop de lavage de 
filtre et d’apport d’eau neuve. Une étude a été réalisée en 2025 pour apporter une amélioration grâce à 
des lampes à uv. Pour rappel, la consommation moyenne depuis 15 ans, était de 15 458 m3. 

- Electricité = 596 MWh, nous retrouvons une augmentation de la consommation. Cette augmentation de 
+1.5% est dû à la remise en service de la cta vestiaire et au traitement laissé à minima l’hiver pour préserver 
l’eau du bassin nordique. La moyenne de consommation 15 ans était de 605MWh. 

- Gaz = 2 203 MWh, cette consommation est en lien direct avec les températures extérieures, l’humidité, et le 
besoin de chauffage des bassins et du bâtiment. Nous avons une baisse de la consommation (-6.6%) grâce à 
la baisse de la consommation d’eau. Cette baisse aurait dû être plus importante mais l’absence de couverture 
sur le bassin nordique nous a empêcher d’obtenir un meilleur résultat. Il est à noter que la consommation 
moyenne 15 ans était de 2 071 MWh. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fluide Eau Electricité Gaz

Unité m³ MWh MWh

Janvier 1 100 51,36 280,00

Février 896 34,88 205,00

Mars 824 43,00 220,00

Avril 1 746 51,97 213,00

Mai 985 55,10 178,00

Juin 1 460 52,36 107,00

Juillet 1 221 60,97 108,00

Août 2 512 66,07 133,00

Septembre 1 140 52,51 161,00

Octobre 1 001 48,04 197,00

Novembre 786 37,74 179,00

Décembre 1 520 41,52 222,00

Total 2025 15 191 596 2 203

LA CONSOMMATION ENERGETIQUE MENSUELLE
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MAINTENANCE ET CONSOMMATION DES FLUIDES  

LES CONSOMMATIONS ENERG ETIQUES  

 

 

SAISONNALITE DES CONSOMMATIONS ENERGETIQUES  : 
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MAINTENANCE ET CONSOMMATION DES FLUIDES  

LES CONTRÔLES TECHNIQUES OBLIGATOIRES  

 

LISTE DES CONTRÔLES TECHNIQUES DE L'ANNEE 2024  

NATURE  DATE  INTERVENANT  

INSTALLATION ELECTRIQUES  21/11/2025 SOCOTEC  

THERMOGRAPHIE INFRAROUGE  08/01/2026 SOCOTEC  

SSI (REMPLACEMENT COMPLET 
22/05/2025) 15/12/2025 

EUROFEU  

DESENFUMAGE  15/12/2025 EUROFEU  

EXTINCTEUR  12/12/2025 EUROFEU  

INCENDIE ET MOYEN DE 
SECOURS  12/12/2025 

EUROFEU  

PORTES ET PORTAILS 
AUTOMATIQUES  

05/03/2025 ET 
16/10/2025 

PORTALP  

AIRE DE JEUX ET TOBOGGANS  31/07/2025 SOCOTEC  

CHAUDIERE 1 ET 2 GAZ BRULEUR  05/05/2025 
HERVE 
THERMIQUE  

RAMONAGES CHAUDIERES GAZ  09/05/2025 
HERVE 
THERMIQUE  

EQUIPEMENT SOUS PRESSION  NON CONCERNE  NC  

ASCENSEUR  NON CONCERNE  NC  

CONTROLE D'AIRE  28/11/2025 KATALYST  

DISCONNECTEUR CHAUFFERIE  13/01/2026 
HERVE 
THERMIQUE  

ELEVATEUR TM -  HANDI  03/09/2025 SOCOTEC  

LEGIONELLOSE  16/03/2026 INOVALYS  
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LES CONTROLES TECHNIQUES OBLIGATOIRES  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nature Date Libellé Intervenant
Contrôle trimestriel 

Combustion
06/03/2025 Bruleur Gaz chaudière n°1 Hervé Thermique

Contrôle trimestriel 

Combustion
06/03/2025 Bruleur Gaz chaudière n°2 Hervé Thermique

Contrôle trimestriel 

Combustion
09/05/2025 Bruleur Gaz chaudière n°1 Hervé Thermique

Contrôle trimestriel 

Combustion
09/05/2025 Bruleur Gaz chaudière n°2 Hervé Thermique

Contrôle trimestriel 

Combustion
15/09/2025 Bruleur Gaz chaudière n°1 Hervé Thermique

Contrôle trimestriel 

Combustion
15/09/2025 Bruleur Gaz chaudière n°2 Hervé Thermique

Contrôle trimestriel 

Combustion
23/12/2025 Bruleur Gaz chaudière n°1 Hervé Thermique

Contrôle trimestriel 

Combustion
11/12/2025 Bruleur Gaz chaudière n°2 Hervé Thermique

Ramonage annuel 09/05/2025 Bruleur Gaz chaudière n°1 Hervé Thermique

Ramonage annuel 09/05/2025 Bruleur Gaz chaudière n°2 Hervé Thermique

Contrôle visuel 11/06/2025 Disconnecteur Hervé Thermique

Tests et mesures 

annuels
13/01/2026 Disconnecteur Hervé Thermique

Contrôle étanchéité 

annuel
18/06/2025 Climatiseur Communauté de communes Hervé Thermique

Contrôle étanchéité 

annuel
23/07/2025 Centrale d'air Théréco Hervé Thermique

Contrôle ARS 14/02/2025 Bassins, pataugeoire et pédiluve Inovalys

Contrôle ARS 07/04/2025 Bassins, pataugeoire et pédiluve Inovalys

Contrôle ARS 20/06/2025
Bassins, nordique, pataugeoire et 

pédiluve
Inovalys

Contrôle ARS 10/07/2025
Bassins, nordiques, pataugeoire, jeux 

d'eau, pentagliss et pédiluve
Inovalys

Contrôle ARS 23/07/2025 Jeux d'eau Inovalys

Contrôle ARS 06/08/2025
Bassins, nordiques, pataugeoire, jeux 

d'eau, pentagliss et pédiluve
Inovalys

Contrôle ARS 19/08/2025 Jeux d'eau Inovalys

Contrôle ARS 20/10/2025 Bassins, pataugeoire et pédiluve Inovalys

Contrôle ARS 17/12/2025 Bassins, pataugeoire et pédiluve Inovalys

LISTE DES CONTRÔLES TECHNIQUES DE L 'ANNEE 2025

AR CONTROLE DE LEGALITE : 072-200072684-20260702-2026_07_073-DE
en date du 24/08/2026 ; REFERENCE ACTE : 2026_07_073 Publié le : 02/09/2026



SITTELLIA  

 58                                                                            Rapport annuel 2025  

MAINTENANCE ET CONSOMMATION DES FLUIDES   

LES TRAVAUX RÉALISÉS DANS LE  CADRE DU P2  

• INTERVENTIONS TECHNIQUES 2025 

Lavages  
Le nombre de lavages réalisés en 2025 par bassin est : 

Bassin sportif : 52 
 Bassin Ludique : 93 
 Bassin nordique : 12 
 
Opérations de maintenance : 
 
 Interventions en préventif : 100 
  
 
Principales opérations en astreinte : 
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Arrêt technique – Mise en service Nordique : 
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MAINTENANCE ET CONSOMMATION DES FLUIDES  

LES TRAVAUX REALISE S DANS LE CADRE DU P3 

Dans le cadre du nouveau contrat de délégation de service public un P3 a été prévu. 
 
Sa provision a été positionné à 31 910 € par an. Sur l’année 2024, il restait un solde de 8 547€ qui 
venait s’ajouter au budget 2025. 
 
 
Ci-après le suivi du P3 pour l’exercice 2025 : 
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ETAT DES LIEUX ET PRÉCONISATIONS  

Depuis le contrat 2024, nous constatons toujours une multiplication des fuites au niveau de la tuyauterie, 
tant dans la chaufferie que dans les vestiaires collectifs fitness femme.  
Ces incidents à répétition laissent penser à une dégradation progressive des installations, ce qui pourrait 
entraîner à court terme des dommages plus importants, voire des interruptions de service. 
Ces dommages cause des dégradations d’ordre esthétiques avec un impact sur la valeur perçue de 
l’équipement. 
Il devient donc urgent de procéder à un audit complet de ces espaces afin d’identifier les causes de ces 
dysfonctionnements et de mettre en œuvre les mesures correctives nécessaires dans les meilleurs délais. 
Cette démarche préventive permettra de limiter les risques de 
détérioration accrue, d'assurer la sécurité des lieux et de garantir 
la continuité des 
usages.  

Nature du problème Localisation Préconisations

Absence de couverture bassin nordique Couverture Bassin Nordique
Renouvellement couverture, qui permetra des gains nergétiques. 

Remplacement du coffret de commande

Efficacité du niveau de filtration Filtres lavage bassin ludique
Etude d'optimisation performance filtration. Permettra de faire des 

gains énergétique en réduisant les lavages.

Efficacité du niveau de filtration Filtres lavage bassin sportif
Etude d'optimisation performance filtration. Permettra de faire des 

gains énergétique en réduisant les lavages.

Taux de chloramine important dans l'eau Bassin ludique mais aussi sportif Mise en place d'un déchloraminateur pour chaque file

Taux de chloramine important dans l'air Hall bassins, vestaires

Remise en service extracteur d'air vestiaires, remise en place du 

servomoteur vanne de by-pass interne CTA Thereco. Réalisation d'un 

audit CTA, réseaux extraction - soufflage

Obsolescence système de régulation 

Siemens

Départs régulés Eau chaude bassins, ECS, 

CTA, chauffage

Prevoir remplacement de la régulation ainsi que des circulateurs pour 

des debits variable qui permettrait des gains energétique

Corrosion importante Ballon 2000L Production ECS Remplacement

Corrosion importante Ballon 2000L Production ECS Remplacement

Réseau corrodé et abrasé reseau eau froide Renouvellement réseau

Réseau corrodé et abrasé reseau Production ECS Renouvellement réseau

Soupcon d'entartrement des corps de 

chauffe et présence de boues dans le 

reseau.

Départ régulé N°1 plancher chauffant

Départ régulé N°2 CTA

Départ régulé N°3 radiateur

Pose d'un clarificateur (filtre a boue magnétique) + désembouage des 

réseaux

Fuite sur caisson  récupérateur des fumées Cone sous batterie Découpage et remplacement cone

Consommation eau Nordique Fuite sur vannes filtres à sables Nordique Remplacement vannes

Toit mobile ne s'ouvre plus Moteur d'ouverture HS Ouverture du toit pour remplacement

Pompe Rivière Bassin ludique bruyante Galerie technique Remise en état mécanique

Transfert Javel Cuve principale vers 

nordique non opérationnel
Galerie technique Refaire le réseau de transfert

Points injection réactifs nordique 

difficilement accessibles Galerie technique nordique
Déplacement sur plateforme

ETAT DES LIEUX AU 31/12/2025

AR CONTROLE DE LEGALITE : 072-200072684-20260702-2026_07_073-DE
en date du 24/08/2026 ; REFERENCE ACTE : 2026_07_073 Publié le : 02/09/2026



SITTELLIA  

 62                                                                            Rapport annuel 2025  

 
 
 
 

 

 

LES MATERIELS  ET LES OUTILS  
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LES MATERIELS  ET LES OUTILS  

LA LISTE DES BIENS DE RETOUR 

Une liste exhaustive était présente en annexe du contrat de délégation de service public signé au 1er 
janvier 2024. En parallèle de nombreux investissement ont été engagé au démarrage du nouveau contrat. 
 
 
Une mise à jour avec tableau d’amortissement est mise à jour régulièrement. On retrouve ainsi les sorties 
mais également les nouveaux achats considérés en investissement. 

 
On note principalement :  

 
-le remplacement d’une partie du plateau cardio training musculation 
-remplacement des transats espace bien être 
-remplacement d’une partie de la flotte talkies walkies 
-une monobrosse 
-les tapis fitness et achat divers équipements 
-transats extérieurs et assises : complément stock existant 
-ponceau aquatique pour les scolaires ainsi que le renouvellement des frites 
-1 ordinateur portable pour le poste de coordinateur hygiène et entretien 
-équipement numérique pour les évolutions et mises à jour de la baie de brassage informatique 
- … 
 
 

Voici un extrait que vous pourrez retrouver en annexes sur la situation à fin décembre 2025 :  
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ACCES, RESERVATION ET VENTES EN LIGNES  

Notre contrôle d’accès est géré par le logiciel monétique ELISATH depuis début 2015. 
Il nous donne satisfaction et répond dans l’ensemble aux besoins d’un établissement comme SITTELLIA. 
 
Pour améliorer ses performances et notamment mettre en place le paiement par reconduction tacite, nous 
avons fait le choix en 2019 d’installer de la surcouche Heitz. 
Aujourd’hui plus de 90% de nos clients font le choix de se positionner sur cette formule d’abonnement : plus 
souple, elle permet de se projeter facilement et sans risque. 
Positionné également comme une facilité de paiement cette formule permet d’étaler une dépense conséquente 
sans frais 

 
 
Le récent rachat Elisath par Heitz nous laisse envisager des fonctionnalités plus abouties qui pourraient nous 
permettre de rebasculer sur un logiciel unique capable de répondre à nos nouvelles attentes sans perturber 
l’installation actuelle. 
 

 
 
 

 

 

 
 
 
 
 
 

En complément, nous maintenons depuis 2021 la réservation de l’ensemble de nos activités. 
Ainsi la participation à un cours encadrer ou encore l’accès à un créneau bien être se fait sur réservation. 
 
La réservation en ligne, même si elle ne fut pas l’unanimité au démarrage, reste un outil pratique, sécurisé et 
efficace qui facilite l’accès aux activités tout en améliorant l’expérience utilisateur et la gestion au quotidien. 
 
Outil indispensable à la collecte de statistiques, cela nous permet d’anticiper et ajuster nos plannings pour 
répondre au mieux aux habitudes de nos usagers. 
 
 
Notons que l’accès peut se faire directement via un lien disponible sur notre site internet pour une utilisation 
plus intuitive. 

  

AR CONTROLE DE LEGALITE : 072-200072684-20260702-2026_07_073-DE
en date du 24/08/2026 ; REFERENCE ACTE : 2026_07_073 Publié le : 02/09/2026



SITTELLIA  

 65                                                                            Rapport annuel 2025  

LES MATERIELS ET LES OUTILS  

ACCÈS, RÉSERVATION ET VENTES EN LIGNES  

Moncentreaquatique.com est le portail web de référence des centres 
aquatiques du groupe Récréa qui développe de nombreuses fonctionnalités 
au service des internautes et des usagers : 
 

- Vente en ligne d’entrées, ou de Pass d’activités y compris Académie 
du savoir-nager 

- Réservation et paiement en ligne de prestations que les établissements enregistrent 
- Géolocalisation et annuaire des centres (référencement) 
- Chèque KDO à valoir dans les établissements ou Bon KDO prestations à valoir dans les 

établissements Spa. 
- Présentation et « call to action » qui redirige sur les sites vitrines des centres 
- Présentation des activités 
- Newsletters pour promouvoir les activités et les opérations commerciales des établissements 
- Blog actualités : contenus réguliers d’experts sur le sport et la santé 
- Espace personnel des abonnés : pour gérer ses réservations d’activités, ou son inscription à 

des évènements et s’inscrire à la newsletter de son établissement pour revoir ses actualités et 
ses offres commerciales 

 

• Pourquoi utiliser Moncentreaquatique.com ? 

 
Moncentreaquatique.com permet de faciliter la vie de nos usagers et de garder un lien fort avec la 
communauté. 
 

• Quel est le public visé et quand peuvent-ils l’utiliser ? 

 
Moncentreaquatique.com est à destination des usagers des établissements et des prospects en 
recherche d’activités, sport-santé, ludiques, savoir-nager ou détente. 
Ils peuvent l’utiliser avant et après être venus sur l’un de nos centres. 

 
Il apporte des services digitaux pour faciliter l’expérience des usagers des centres aquatiques gérés 
par le groupe Récréa.  
 

• Quels sont les objectifs principaux de Mon Centre Aquatique ? 

 
Mon Centre Aquatique permet d’avoir une cartographie de tous les équipements gérés par le groupe 
Récréa via un système de géolocalisation puissant. 
 
Il permet aussi un référencement organique pour faciliter la visibilité des équipements sur le Web. 
Cela permet notamment de positionner les pages web dédiées aux établissements que nous gérons 
en 1ere suggestion des moteurs de recherche tel que Google. 
 
Enfin, il offre la possibilité de réserver des activités en ligne et de s’inscrire aux Pass d’activités ou 
Pass annuels d’apprentissage du savoir-nager…  
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LES RESSOURCES HUMAINES  
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LES RESSOURCES HUMAINES  

L’ORGANIGRAMME 

La gestion des ressources humaine est déterminante pour l’animation et la fidélité des équipes. 
Nous sélectionnons nos candidats conformément au valeur groupe et savoir être que nous prônons : 
 
« Le SMILING people ». 

 
Le secteur aquatique fait face à une difficulté croissante de recrutement, notamment en raison d'une 
pénurie de maîtres-nageurs sauveteurs (MNS). Cette rareté s'explique par une formation exigeante, 
un manque d'attractivité des conditions de travail (horaires décalés, saisonnalité, rémunération) et 
une concurrence accrue entre structures. 
 
Par ailleurs, les nouveaux profils recrutés, souvent jeunes ou polyvalents, se révèlent plus volatils, 
recherchant flexibilité et équilibre de vie, ce qui complique la fidélisation du personnel. 
 
Nous subissons aussi ce phénomène et c’est pour cela que nous avons décidé de former 3 bpjeps 
au sein de notre académie Récréa qui pourront intégrer l’équipe à la fin de leur formation.  
Malgré ce constat, nous avons réussi à maintenir un planning d’activités et d’ouverture public 
conformément aux la attentes de la clientèle.  
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LES INDICATEURS RH  
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LES INDICATEURS RH  
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LA FORMATION  
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ACTIONS COMMERCIALES ET 
COMMUNICATION  
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ACTIONS COMMERCIALES ET COMMUNICATION  

LES ACTIONS COMMERCIALES  

 
Les actions commerciales rythment l’année. Cela nous permet d’anticiper nos campagnes en ciblant 
précisément les prospects ou usagers en lien avec les dimensions de l’établissement. 
 
 
Ci-après un récapitulatif annuel du plan d’action pour l’exercice 2025. 

Objectif Support Cible

Janvier
Développements activités-offres 

abonnements

affichages internes - communication - 

réseaux sociaux et mailings
Adultes de plus de 16 ans

Février
développements baignade, 

animations vacances, stages asn

affichages internes - communication - 

réseaux sociaux et mailings
Tous publics

Mars
Développements activités-offres 

abonnements

affichages internes - communication - 

réseaux sociaux et mailings
Adultes de plus de 16 ans

Avril
développements baignade, 

animations vacances, stages asn

affichages internes - communication - 

réseaux sociaux et mailings
Tous publics

Mai
Développements activités-offres 

abonnements

affichages internes - communication - 

réseaux sociaux et mailings
Adultes de plus de 16 ans

Juin Développements ASN et activités
affichages internes - communication - 

réseaux sociaux et mailings
Enfants-adolescents

Juillet

développements baignade, 

animations vacances, stages asn, 

evenementiel

affichages internes - communication - 

réseaux sociaux et mailings
Tous publics

Août

développements baignade, 

animations vacances, stages asn, 

evenementiel

affichages internes - communication - 

réseaux sociaux et mailings
Tous publics

Septembre
Développements activités-offres 

abonnements

affichages internes - communication - 

réseaux sociaux et mailings
Tous publics

Octobre

développements baignade, 

animations vacances, stages asn, 

evenementiel Octobre Rose

affichages internes - communication - 

réseaux sociaux et mailings
Tous publics

Novembre
Développements activités-offres 

abonnement , évenement mois zen

affichages internes - communication - 

réseaux sociaux et mailings
Adultes de plus de 16 ans

Décembre

développements baignade, 

animations vacances, fermeture 

technique

affichages internes - communication - 

réseaux sociaux et mailings
Tous publics

CALENDRIER DES ACTIONS COMMERCIALES 2025
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ACTIONS COMMERCIALES ET COMMUNICATION  

LE TABLEAU DE BORD INTERNET  

De nombreux outils nous accompagnent au quotidien pour améliorer notre visibilité et renforcer notre 
communication. 
 
De nombreux exemples peuvent être cités comme l’emailing, l’affichage digital en encore les réseaux 
sociaux. 
 
Vous trouverez ci-après le reporting annuel digital véritable indicateur de notre dynamique. 
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ACTIONS COMMERCIALES ET COMMUNICATION  

LE TABLEAU DE BORD INTERNET  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nous pouvons 
constater une forte 

progression de notre 
visibilité sur Google 
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LE TABLEAU DE BORD INTERNET  
 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ACTIONS COMMERCIALES ET COMMUNICATION  
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LES RESEAUX SOCIAUX  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ACTIONS COMMERCIALES ET COMMUNICATION  

 En 2025, nous avons 
choisie de diminuer le 

nombre de parutions sur 
les réseaux sociaux mais 

d’augmenter la qualité 
des communications. 
Cette stratégie nous a 
permis d’agrandir notre 
communauté Google 
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ACTIONS COMMERCIALES ET COMMUNICATION  

Les réseaux sociaux 
 

 En 2025, nous avons 
choisie de diminuer le 

nombre de parutions sur 
les réseaux sociaux mais 

d’augmenter la qualité 
des communications. 
Cette stratégie nous a 
permis aussi d’agrandir 

notre communauté 
Instagram 
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ACTIONS COMMERCIALES ET 
COMMUNICATION  

Le réseau social Instagram 
nous permet de rajeunir notre 
communauté. L’objectif 2026 

sera de continuer de faire 
croitre cette communaué 
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DES EXEMPLES DE SUPPORT DE COMMUNICATION  

 
Les supports de communication jouent un rôle essentiel dans la diffusion d’informations. Il est important 
de communiquer avec divers thématiques en lien avec les différents publics d’un centre aquatique et d’un 
territoire. 
 
Chaque thématique est ainsi pensée pour avoir le maximum d’effet et retenir l’attention. 
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DES EXEMPLES DE SUPPORT DE COMMUNICATION  
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DES EXEMPLES DE SUPPORT DE COMMUNICATION  
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ACTIONS COMMERCIALES ET COMMUNICATION  

LA REVU E DE PRESSE  
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LA REVU E DE PRESSE  
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LA REVU E DE PRESSE  
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LA FREQUENTATION  

 

AR CONTROLE DE LEGALITE : 072-200072684-20260702-2026_07_073-DE
en date du 24/08/2026 ; REFERENCE ACTE : 2026_07_073 Publié le : 02/09/2026



SITTELLIA  

 89                                                                             Rapport annuel 2025  

LA FREQUENTATION  

FRÉQUENTATION PAR CATÉGORIE  

Pour l’année 2025, il faudra retenir l’ouverture du centre aquatique Vénizi’o à la Ferté Bernard 
(concurrent à 20 minutes). 
Nous pouvons constater la résilience de Sittellia lors de cette première année de concurrence. 
 
En effet, nous pouvons apprécier une année 2025 se caractérisant par une fréquentation stable, 
avec un total de 163 178 entrées, contre 163 993 en 2024. 

 
 
 
 
 

 
 
 

Si on détaille ces résultats par catégorie voici ce que l’on peut observer : 
 
Avec 73 355 entrées la fréquentation aquatique demeure le pilier de l’activité. L’été 2025 a connu 
une affluence intéressante, notamment en juin avec une période très chaude. 
 
Nos abonnés actifs participent également activement à la dynamique des chiffres observés en 
représentant 31% de la fréquentation de Sittellia. 
 
Ces résultats témoignent de plusieurs constats : 
 
La résilience face à la concurrence en 2025 : stabilité de la fréquentation (-0.5%) 
Pic de fréquentation : juin, juillet et août (saisonnalité estivale marquée pesant 31%)  
Creux de fréquentation : décembre (moindre activité hivernale) 
La fidélité des abonnés 
Une fréquentation scolaire et associative solide hors vacances 
 
Cependant, des leviers d’amélioration existent pour les mois d’hiver (novembre-décembre) et les 
offres bien-être peu sollicitées. 
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LA FREQUENTATION  

FRÉQUENTATION PAR CATÉGORIE

Cette illustration 
graphique souligne une 

nette hausse de la 
fréquentation durant les 
mois estivaux, avec un 

pic en août porté 
principalement par les 

entrées aquatiques. 
Nous pouvons aussi 

constater le pic de juin 
qui est dû à une 

période de fortes 
chaleurs sur les 15 

derniers jours. 
Malgré 25 ans 

d’ouverture, 
l’attractivité du site 

reste intact soulignant 
des choix stratégiques. 
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LA FREQUENTATION  

FRÉQUENTATION PAR CATÉGORIE  

 
Le nouveau contrat prévoyait des ambitions 2025 comme suit :  

Même face l’ouverture d’un 
centre concurrent non 

prévu, le résultat d’un suivi, 
pour répondre au mieux 

aux besoins des usagers, 
démontre que le modèle du 

contrat de délégation du 
service public envisagé est 

cohérent. 
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LA FREQUENTATION  

PROVENANCE DES USAGERS PUBLICS  

Une mise en place statistiques des codes postaux devra être envisagée à l’avenir lors des achats en 
caisse. Celle-ci permettra d’identifier précisément la provenance de l’ensemble de nos usagers  
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LES RECETTES  
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LES RECETTES  

LA GRILLE TARIFAIRE  

La grille tarifaire est présentée et anexée au contrat de délégation de service public. 
Elle qui détermine les limites et cadre financier qui régissent le contrat. 
 
Ci après le 
détail : 
 
 

  

Grille tarifaire 2025  
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LES RECETTES  

LES RECETTES PAR CAT ÉGORIE  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Les recettes commerciales TTC de 2025 atteignent 1 263 727 €, en hausse de 2,26 % par rapport 
à 2024 (+28010 €), traduisant une dynamique économique positive. 
 
Cette progression est principalement portée par les abonnements et la boutique 
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LES RECETTES  

L’EVOLUTION DES RECETTES  

Le graphique met également en évidence un pic exceptionnel en juin 2025 versus en septembre 2024 sur les 
prestations activités. 
 
Ce décalage en 2025 est dû à la stratégie d’anticipation des inscriptions à l’école de natation de Sittellia. 
 
Nous avons choisi cette stratégie afin de permettre aux familles de pouvoir étaller leurs dépenses avant l’été 
et la rentrée. Cette période étant très dépensière entre les vacances et la rentrée scolaire. 
Pour aider nos familles d’abonnés, nous proposons un abonnement exclusif avec accès à la baignade toute 
l’année et à un paiement mensualisé sur 11 mois.  

AR CONTROLE DE LEGALITE : 072-200072684-20260702-2026_07_073-DE
en date du 24/08/2026 ; REFERENCE ACTE : 2026_07_073 Publié le : 02/09/2026



SITTELLIA  

 97                                                                            Rapport annuel 2025  

 
 
 
 

 

 

LES ELEMENTS FINANCIERS  

 

AR CONTROLE DE LEGALITE : 072-200072684-20260702-2026_07_073-DE
en date du 24/08/2026 ; REFERENCE ACTE : 2026_07_073 Publié le : 02/09/2026



SITTELLIA  

 98                                                                             Rapport annuel 2025  

LES ELEMENTS FINANCIERS  

LES PRODUITS  

 

2025 Contractuel

CA Aquatique fitness 1 014 544 1 001 321

CA Boutique 28 518 25 461

CA Recettes accessoires 13 973 4 501

PCA Aquatique fitness -1 912 0

Remboursements clients -1 362 0

Impayés clients douteux -8 371 0

Total CA commercial HT 1 045 391 1 031 283

Compensation affermage 408 155 427 997

TOTAL CHIFFRE D'AFFAIRES HT 1 453 546 1 459 280
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LES ELEMENTS FINANCIERS  

LES CHARGES  

 

2025 Contractuel

Conso boutique 14 795 12 730

Matériel pédagogique 1 949 0

Petites fournitures 6 560 7 900

MP marchandises et fournitures 23 304 20 630

P1 Eau 27 285 34 901

P1 Electricité 104 700 84 300

P1 Gaz 164 213 152 000

P1 Optimisation des fluides 0 18 984

P1 Fluides 296 197 290 185

P2 Maintenance 119 923 121 194

P3 GER 31 910 35 704

Nettoyage et entretien 12 545 10 000

Contrats de maintenance 9 424 20 704

Contrôles réglementaires 9 619 1 784

Entretien matériel exploit. 5 561 3 200

Entretien biens immobiliers 1 877 1 300

Maintenance et entretien 190 858 193 886

Salaires et charges 649 053 671 246

Participation des salariés 9 974 13 800

Formation 12 219 6 360

Autres coûts salariaux 549 0

Vêtements de travail 2 896 0

Coûts salariaux 674 691 691 406

Promotion communication 12 680 15 180

Promotion communication 12 680 15 180

Taxes sur les salaires 11 993 14 489

Taxes foncières et CFE 6 514 10 186

CVAE 2 575 3 056

SACEM 2 451 2 500

Autres taxes 2 376 1 781

Impôts et taxes 25 909 32 012

Frais postaux 102 400

Téléphonie internet 6 817 1 440

Assurances 9 000 7 442

Frais de déplacement 20 496 12 410

Sécurité et gardiennage 2 707 0

Frais actes et contentieux 42 0

Honoraires 7 755 3 800

Frais bancaires 4 436 5 826

Monétique cartes bracelets 4 605 1 800

Locations 6 387 1 380

Autres frais 187 0

Frais généraux 62 535 34 498

Redevance collectivité 60 000 60 000

Redevance collectivité 60 000 60 000

Charges financières -5 237 0

Charges exceptionnelles -741 0

Charges diverses -5 978 0

Dotations aux amortissements 19 924 21 357

Financement investissements 4 626 5 083

Coûts des investissements 24 550 26 440

Frais de structure 39 843 39 843

Frais de structure 39 843 39 843

TOTAL CHARGES 1 404 590 1 404 080
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LES ELEMENTS FINANCIERS  

LE RÉSULTAT  

 

  

2025 Contractuel

TOTAL CHIFFRE D'AFFAIRES HT 1 453 546 1 459 280

TOTAL CHARGES 1 404 590 1 404 080

RESULTAT ECONOMIQUE 48 956 55 200
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LES ELEMENTS FINANCIERS  

COMMENTAIRES  

• VENTILATION DES CHARGES  : 
• Matières premières, marchandises et fournitures 

Ces postes regroupent : 

-  Les achats consommés (achats +/- variation de stocks) de la boutique, et éventuellement des 
soins et de la restauration ; 

-  Les achats de petites fournitures (administratives – petit matériel – matériel d’exploitation – 
pharmacie – fournitures diverses, …) non immobilisables 

 

• P1 Fluides 

Engagement de notre prestataire technique sur un montant forfaitaire sur la durée du contrat pour 
la fourniture de l’électricité, l’eau, le gaz, le bois ou le réseau de chaleur  

 

• Maintenance et entretien 

› Entretien et maintenance (P2 ou maintenance de niveau 1 à 3), analyses d’eau, visites techniques 
réglementaires, produits de traitement et achat petit matériel / fournitures :  

Ces postes de dépenses correspondent à la prestation de notre partenaire technique pour 
l’entretien et la maintenance du centre. Notre partenaire s’engage à rechercher en 
permanence des pistes d’optimisation des ressources et de préservation du matériel et de la 
partie technique du bâtiment.  

 

Le poste P3 représente la provision gros entretien ; les charges liées à ce poste sont 
soumises à l’accord préalable de la collectivité et font l’objet d’un tableau récapitulatif annuel. 

› Nettoyage et entretien 

Ce poste correspond au coût de la prestation de notre partenaire nettoyage. 
La prestation comprend :  
-  Les moyens humains (agents d’entretien, …) 

-  L’achat des matériels adaptés au milieu aquatique (auto-laveuses…)  
-  La fourniture des produits d’entretien et des consommables (produits écologiques dans la 

mesure du possible) 

› Contrats de maintenance 

Ce poste regroupe l’ensemble des contrats de maintenance des matériels nécessaires à 
l’exploitation et du bâtiment (SSI, ascenseurs, …). 

› Entretien espaces verts, bâtiments, matériel d’exploitation 

Sont regroupées ici toutes les charges par nature liées à l’entretien du bâtiment et des matériels 
nécessaires à l’exploitation du centre. 
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LES ELEMENTS FINANCIERS  
COMMENTAIRES  

•  Coûts salariaux 

Dans un souci de clarté et de transparence, nos charges liées au personnel sont ventilées en 
plusieurs postes :   

-  Poste « Salaires, primes et charges » : il s’agit des dépenses de personnel (salaires bruts + 
charges sociales) et de la variation congés payés. 
 

-  Participation et intéressement des salariés : participation et intéressement sur le résultat versée 
aux salariés, dans le cadre de notre accord groupe (UES Récréa) bénéficiaire. 

 
-  Formation : coûts liés aux formations effectuées par les salariés 

 
-  Autres coûts salariaux : médecine du travail, indemnités,… 

 
-  Vêtements de travail : afin de permettre une identification rapide du personnel au sein du centre 

aquatique, tous nos employés (hôtesses, éducateurs, agents d’entretien…) sont équipés de 
vêtements de travail avec logo du site. Cela inclut également l’achat des tenues utilisées par 
les éducateurs lors des activités. 

 

• Cours prestataires extérieurs 

En cas de besoin pour effectuer certains de nos cours (Zen, Sophrologie, Fitness...) nous pouvons 
faire appel à des prestataires extérieurs, et aussi pour assurer les cours aquatiques en cas de déficit 
de personnel salarié. 

 

• Promotion communication 

Ce poste couvre les achats d’espaces publicitaires, les frais d’imprimerie, les insertions 
publicitaires, les coûts de création des différents supports de communication (internet, réseaux 
sociaux y compris agence de communication interne) 

 

• Impôts et taxes 

Ce poste comprend la taxe sur les salaires, la part sur la valeur ajoutée (CVAE), la contribution 
foncière des entreprises (CFE), la SACEM et les autres taxes (ordures ménagères, redevance TV, 
taxes restauration, …).  
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LES ELEMENTS FINANCIERS  
COMMENTAIRES  

• Frais Généraux 

› Frais postaux, téléphonie 

› Assurances  

Ce poste comprend une assurance responsabilité civile ainsi que l’assurance 
multirisque, qui couvre les dommages aux biens. 

› Frais de déplacement 

Ce poste regroupe les coûts des véhicules (location, carburant, entretien…) ainsi que 
les dépenses liées aux différents déplacements effectués durant l’année. 

› Sécurité et gardiennage 

Pour garantir la sécurité des bâtiments et de notre clientèle, nous pouvons faire 
appel à des entreprises spécialisées de gardiennage. 

› Frais actes et de contentieux  

Frais liés aux besoins de documents officiels (K-bis, frais de publication, ….). 

› Honoraires  

Ce poste comprend les honoraires versés aux experts comptables et commissaires 
aux comptes qui attestent de l’exactitude de nos comptes annuels, des éventuels 
honoraires versés aux avocats en cas de litiges et tout autre honoraire versé aux 
prestataires extérieurs. 

› Frais bancaires  

Ils concernent les frais fixes (tenue de compte, abonnement, …) et les frais liés aux 
transactions bancaires (commissions carte bleue, virements, prélèvements, frais sur 
impayés, …). 

› Autres frais 

Toutes autres charges non incluses dans les postes ci-dessus. 
 

• Coûts des investissements 

Ces postes regroupent l’amortissement des investissements nécessaires à l’exploitation du centre, 
les frais financiers afférents au financement des matériels. Les autres achats représentent toutes 
les fournitures et petit matériel nécessaires non immobilisables (valeur inférieure à 500€ HT unitaire). 

 

• Les frais de structure 

Afin de favoriser la mutualisation des compétences entre les différents centres que nous gérons, 
plusieurs services (ressources humaines, administration paie, comptabilité, juridique, contrôle de 
gestion, marketing, achats,…) interviennent en soutien des managers pour la gestion des centres. 
Ce poste correspond aux opérations et dépenses effectuées au niveau du siège au profit des 
exploitations. 

 

  

AR CONTROLE DE LEGALITE : 072-200072684-20260702-2026_07_073-DE
en date du 24/08/2026 ; REFERENCE ACTE : 2026_07_073 Publié le : 02/09/2026



SITTELLIA  

 104                                                                            Rapport annuel 2025  

 
 
 
 

 

 

ANNEXES  

 

 

AR CONTROLE DE LEGALITE : 072-200072684-20260702-2026_07_073-DE
en date du 24/08/2026 ; REFERENCE ACTE : 2026_07_073 Publié le : 02/09/2026



SITTELLIA  

 105                                                                            Rapport annuel 2025  

ANNEXES  

PLANNING  D’OUVERTURE  
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PLANNINGS PETITES ET GRANDES VACANCES  
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ANNEXES  

RAPPORT ANNUEL ARS  

 

 

Normes Janvier Février Mars Avril Mai Juin Juillet Août Sept Oct Nov Déc

Date  14-févr 07-avr 20-juin 10-juil 06-août 20-oct 17-déc

Températures 28,2 28,1 27,6 27,7 27,5 27,8 27,9

PH 6,9-7,7 7,5 7,4 7,5 7,5 7,4 7,4 7,4

Chlore Actif 0,4 - 1,4 0,87 1,04 0,58 0,6 1,18 0,89 0,65

Chloramines 0,6 0,5 0,43 0,42 0,21 0,23 0,73 0,55

Chlorures 250 108 200 334 388 484 481 298

COT 5 3,3 3,2 1,8 1,7 2,1 3,8 2,9

Conformité  C C NC NC NC NC NC

Normes Janvier Février Mars Avril Mai Juin Juillet Août Sept Oct Nov Déc

Date  14-févr 07-avr 20-juin 10-juil 06-août 20-oct 17-déc

Températures 29,8 29,5 30,8 30,1 30 30 33

PH 6,9-7,7 7,4 7,4 7,3 7,5 7,4 7,5 7,5

Chlore Actif 0,4 - 1,4 1,07 0,79 non mesuré non mesuré non mesuré 0,63 0,79

Chloramines 0,6 0,6 0,74 0,55 0,64 0,56 0,79 0,34

Chlorures 250 185 268 342 404 564 466 411

COT 5 4,6 4,3 5,2 5,3 5,3 4,2 3,5

Conformité  C NC NC NC NC NC NC

Sportif

Analyses Terrain

Ludique

Analyses Terrain

Normes Janvier Février Mars Avril Mai Juin Juillet Août Sept Oct Nov Déc

Date  14-févr 07-avr 20-juin 10-juil 06-août 20-oct 17-déc

Températures 29,1 30,1 30,8 30,4 30 29,8 33

PH 6,9-7,7 7,5 7,5 25 7,6 7,5 7,5 0,87

Chlore Actif 0,4 - 1,4 1 1 non mesuré non mesuré non mesuré 0,74 0,87

Chloramines 0,6 0,76 0,68 0,55 0,63 0,7 0,76 0,68

Chlorures 250 186 273 343 405 561 460 412

COT 5 4,5 4,2 5,1 5,4 5,5 4,4 3,4

Conformité  NC NC NC NC NC NC NC

Normes Janvier Février Mars Avril Mai Juin Juillet Août Sept Oct Nov Déc

Date  14-févr 07-avr 20-juin 10-juil 06-août 20-oct 17-déc

Températures 28 27 27,6 27,5 27,3 27,4 27,1

PH 6,9-7,7 7,5 7,6 7,6 7,5 7,5 7,6 7,7

Chlore Actif 0,4 - 1,4 1 0,73 non mesuré 0,55 0,84 0,73 0,55

Chloramines 0,6 0,76 0,43 0,25 0,26 0,29 0,65 0,37

Chlorures 250 186 204 358 393 489 484 293

COT 5 4,5 3,2 1,9 1,7 2,1 3,7 2,8

Conformité  NC C NC NC NC NC NC

Toboggan

Analyses Terrain

Pataugeoire

Analyses Terrain

Normes Janvier Février Mars Avril Mai Juin Juillet Août Sept Oct Nov Déc

Date  07-avr 20-juin 10-juil 06-août

Températures 29,1 28,7 28,5

PH 6,9-7,7 7,4 7,5 7,4

Chlore Actif 0,4 - 1,4 non mesuré non mesuré 1,74

Chloramines 0,6 0,23 0,23 0,23

Chlorures 250 351 300 303

COT 5 2,6 2,5 1,7

Conformité  NC NC NC

Nordique

Analyses Terrain
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ANNEXES  

COMPTES SOCIAUX  
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